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Introduccio

El Servei de Govern Obert s’estructura en tres ambits de treball i diversos
subambits:

1) TRANSPARENCIA
a) Transparéncia activa
b) Dret d'accés a la informaci6 publica
c) Cartes de Serveis
d) Bones Practiques
2) SISTEMA D'INTEGRITAT
Etica i Bon govern
a) Canal intern d’alertes
b) Pla de Mesures Antifrau

3) SERVEI DE GESTIO DE LA QUALITAT

1. Transpareéencia

La transparéncia és un dels objectius principals del Servei de Govern Obert, que
es canalitza a través de 'apartat del web Govern Obert i transparéencia.
L'’Ajuntament de Vilanova i la Geltru esta adherit a la plataforma de Portal de
Transparencia de I’'AOC (Administracio Oberta de Catalunya) que actualment té
actius 145 indicadors.

1.1 Transparéncia activa

En aquest apartat avaluem el compliment dels objectius per a 2025 segon el Pla de
Treball del Servei de govern Obert:

Realitzacié d’'una autoavaluacié del compliment dels requeriments de
transparéncia activa
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En la darrera autoavaluacio realitzada des del servei realitzada el febrer de 2026,
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru va obtenir aquests resultats:

febrer 2026 abril 2025
Es publica al 100% 135 93,10% 131 90,34%
Es publica al 50% 6 4,14% 8 5,52%
No es publica 4 2,76% 6 4,14%
TOTAL INDICADORS 145 100,00% 145 100,00%
Publicades 97,24%

S’observa un increment de la publicacié d’indicadors al 100 % (+4), una disminucio
del nombre d’indicadors no publicats (-2) i una disminucié dels indicadors publicats
al 50% (-2).

Nivell de publicitat activa 2025
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Els indicadors publicats per primera vegada son:

J Inventari de vehicles oficials
. Informacio relativa a la gestio del patrimoni

A finals de 2025 queden pendents de publicar els seglients indicadors:

. Relacié de contractes temporals i d'interinatge
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. Alliberats sindicals
o Relacié de proveidors, adjudicataris i/o contractistes
. Actes administratius amb incidéncia al domini public i als serveis publics

Hem assolit I'objectiu, ja que publiquen el 97,24 % dels indicadors, tot i que en un
4,14 % no ho fem de forma complerta.

En l'avaluacié realitzada pel Mapa Infoparticipa del Laboratori de Periodisme i
Comunicacié per a la Ciutadania Plural de la Universitat Autbnoma de Barcelona el
percentatge de compliment de 2025 ha estat de 87,04 % (I'any 2024 va ser del
71,15%).

Per altra banda, segons l'avaluaci6 individualitzada del Sindic de Greuges referent
a 2025, assolim un 93,24% en |I'Index de desenvolupament de publicitat activa
catala.

Increment del compliment de la transparéencia activa a partir del
compliment del 95% dels items del Portal de transparéncia de
I’Administracio Oberta de Catalunya (AOC) en I'autoavaluacio.

Aguest objectiu també s’ha acomplert, atés que al 2024 teniem un compliment del
83,45 %, a |'abril de 2025 teniem un compliment del 95,86 % i el febrer de 2026
un compliment del 97,24 %%o.

Millora qualitativa en la presentacio de la informacio: més clara, més
visual...

Sempre s’intenta millorar la presentacié de la informacid perque sigui assequible a
les persones que consulten el Portal. S’han modificat molts indicadors, sobretot en
relacié a la presentacié dels enllagos.

A banda hem estat fent un seguit d’assessoraments de manera informal als
diferents serveis en matéeria d’anonimitzacié quan es publica informacid. En
aquest sentit, el mes de gener varem oficialitzar un servei de suport a
I’'anonimitzacid aprofitant que el servei disposa d’un suport administratiu, i varem
publicar a la Intranet uns “Criteris generals per a |I'anonimitzacio¢”, amb la
participacié de Serveis juridics, i amb |'objectiu de que el persona de I'ajuntament
tingui consciéncia del que es pot publicar i el que no.
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Seguiment global de tots els items de I'ajuntament de forma semestral

S’ha dut a terme una avaluacié a I'abril de 2025 i la de finals d’any es va iniciar al
desembre i s’ha allargat fins a febrer de 2026 per manca de temps. Tot i aixi
considerem l'avaluacié finalitzada al febrer de 2026 com a la final de 2025.

Aprofitar totes les possibilitats d’automatitzacio de presentacié de la
informacio

L’any 2025 no hi ha hagut noves automatitzacions per part de I’AOC

Increment global del compliment dels items de transparéncia dels set ens
vinculats en 20 punts

En el primer semestre no hem avaluat el compliment dels items de transparencia
dels set ens vinculats, ja que I'avaluacid s’ha fet anualment. El resultat obtingut
ha estat d’'una mitjana de 62,10 % de compliment, pel que s’ha superat
I'objectiu del 60 %.

ENS % febrer 2025 % actual EVOLUCIO

VNG Aparcaments 45,16% 62,50% +17,34
Companyia d’aigiies 44,09% 74,44% +30,35
IPAC 42,06% 61,61% +19,55
Neapolis 45,19% 62,04% +16,85
IMET 46,23% 49,09% +2,86
ICVSAM 35,48% 42,71% +7,23

AISSA 55,66% 82,30% +26,64%
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1.2 Dret d'accés a la informacioé publica

Entenem per informacid publica la informacié elaborada per I’Administracid i la
gue aquesta té en el seu poder com a conseqlieéncia de la seva activitat o de
I'exercici de les seves funcions, incloent-hi la que li subministren els altres
subjectes obligats d’acord amb el que estableix la llei de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern.

S’ha incrementat en un 50 % les sol-licituds respecte I'any anterior, amb un
total de 87 sol-licituds I'any 2025. L'ambit municipal amb més demandes
d'informacié és Gestidé del Talent i les Persones. Seguim treballant per a que la
informacid sobre els criteris de les proves dels processos selectius i els seus
resultats es publiqui al web.
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EVOLUCIO SOL.LICITUDS DRET D'ACCES 2016-2025
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Assoliments 2025

Millora dels temps de resposta: Les sol-licituds s’han respost en un temps mitja
de 17 dies naturals, que suposa una lleugera millora en referéncia a |I'any anterior,
quan el temps mitja va ser de 18 dies. Objectiu assolit en un 100%

Resposta en temps del 90% de les sol:licituds: s’han respost en el termini
previst per la llei un 94,19% de les sol-licituds (81), el que suposa una millora
respecte I'any 2024, en que es van respondre en termini un 84,5 %. Objectiu assolit
en un 100%

Agraim |'esforg de tots els serveis municipals i els ens de I'ajuntament per assolir
aquestes millores.

Les principals conclusions son:

- S’ha incrementat en un 50 % les sol-licituds respecte I'any anterior, amb un
total de 87 sol-licituds I'any 2025

- Totes han estat tramitades excepte una que ha estat inadmesa; una d’elles
s’han finalitzat per desistiment.

- Cinc d’elles s’han estimat de forma parcial, basicament per limits amb la
legislacié de proteccié de dades personals. Dues han estat derivades a
altres institucions.

- Principalment es demana informacié sobre la informacié institucional (36
%) seguida de l'accié de govern (31 %).

- L’'ambit municipal amb més demandes d’informacio és Gestié del Talent i
les Persones
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- S’ha obtingut el millor temps de resposta des de la creacié de I'expedient:
s’han respost en termini un 94,19 % de les sol-licituds, amb una mitjana de
17 dies naturals.

- Cal seguir treballant per la millora en el temps de resposta, amb |'objectiu
de disminuir el nombre d’expedients no respostos dins el termini que marca
la llei.

- En quant al perfil de les persones sol:-licitants, s‘observa una lleugera
predominanca de les dones (44 %) respecte els homes (39 %) com a
sol:licitants, i un 17 % corresponen a sol:licituds d’entitats juridiques.

- El nivell de satisfaccio és elevat: el 84,21% tenen la percepcid que la seva
peticié s’ha resolt (percentatge inferior al del 2024) i la mitjana del nivell de
satisfaccio respecte la resposta rebuda, el tracte rebut i el temps de
resposta, és d'un 4,11 sobre 5

- Ha respost el qliestionari de satisfaccié un raonable 43,68 %, superior al
29,3% de lI'any anterior.

Podeu consultar la infografia de les dades i la totalitat de la Memaoria del Dret
d’accés a la informacio publica 2025 publicada en el web municipal.

1.3 Cartes de Serveis

L'’Ajuntament de Vilanova i la Geltru disposa d’'un Reglament de I'any 2020 per a
I'elaboracid i aprovacié de les Cartes de Serveis. En el marc del PAM 2023-2027,
es va concretar la segient accid: Posar al dia i aprovar, segons els nous reptes de
la ciutat, totes les cartes de serveis de I’Ajuntament, i es va concretar en el
nombre de 26 Cartes

Des del Servei de Govern Obert es dona assessorament i suport als serveis que
decideixen disposar d’aquest element de qualitat i es fa el procediment per a la
seva aprovacio, aixi com una avaluacioé anual que es publica en el web municipal.

A finals de 2024 les Cartes de Servei efectivament aprovades, son 7: Servei
d'Atencio a la ciutadania, Policia Local, Servei de Sanitat Ambiental, Tallers de
promocio de la salut als centres educatius, Xarxa de Biblioteques Municipals,
OMIC, Servei de gestid de la Qualitat.

Assoliments 2025

Aprovar i publicar 7 noves Cartes de Serveis
Publicacié de tres cartes de serveis: la Carta de Serveis dels Mercats municipals,
la Carta de serveis d’Esports i la Carta de serveis de Gestio tributaria i Recaptacio.
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No hem assolit I'objectiu plantejat, tot i que hi ha forga cartes de servei iniciades,
pero no aprovades.
1.4 Bones Practiques

L'abril de 2013 es va incorporar al web municipal un apartat de Bones Practiques
dividides en quatre ambits: social, governanga, economic i ambiental.

L'objectiu d’aquest apartat és posar en valor aquells projectes dels diferents
serveis municipals que tenen un impacte positiu al territori i a les persones.

Assoliments 2025

Manteniment i actualitzacié de les Bones practiques publicades: S’han
revisat totes les Bones practiques i s’han restaurat enllacos.

Publicacio6 de les noves bones practiques que es vagin creant
Increment en una bona practica d’Accié social: treball grupal en I'ambit social:
espais de cura i acompanyament tecnic. A finals de 2025 hi ha 38 Bones
practiques publicades, una més que |I'any anterior.

2. Sistema d’integritat

El sistema d’integritat institucional de I'ens local es configura com el conjunt de
mecanismes de prevencido i deteccidé del frau i d’enfortiment de la qualitat
democratica de la institucid.

Assoliments 2025

En el marc general del sistema d’integritat, durant I'any 2025 s’han iniciat unes
sessions per donar-lo a coneixer a les persones que s’incorporen a treballar a
I'ajuntament. S’han dut a terme dues sessions amb una durada de 30 minuts. De
la vintena de participants, hem rebut 6 enquestes de satisfaccid, amb resultats
positius.

2.1 Etica i Bon Govern

El Codi d’Etica i Bon Govern de I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltrt és un
document aprovat per primer cop pel Ple d’aquest Ajuntament I'abril de 2013 (i
revisat i actualitzat els anys 2015, 2016 i 2021) que té per objecte establir un
marc d'integritat institucional que reculli els principis, criteris i instruments
gue permetin incrementar els nivells de transparéncia en la gestid publica, el
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comportament étic del seu personal i la millora de les relacions de
confianga entre la ciutadania i I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

El Codi d’Etica i Bon Govern de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrt és
d’aplicacio als representants locals, als titulars dels organs superiors i
directius de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrq, als titulars o membres dels
organs de govern i carrecs directius dels ens adscrits, consorcis i organismes
dependents, aixi com de tot el personal vinculat tant a I'ajuntament com als
ens adscrits, consorcis i organismes dependents.

Assoliments 2025

La Comissié d’Etica i Bon govern I'any 2025 ha emés una recomanacié (1/2024) i
un informe (2/2024), que estan publicats al web municipal.

Difondre el codi d’'ética i bon govern

Inici de la campanya de difusido del Codi d’etica i bon govern en el marc de la
Intranet, a través de la presentacié de dilemes étics, en data 2 d’octubre. S’han
publicat 3 dilemes, un per cada mes, i en resten 9 per a publicar-se I'any 2026.

Redactar la proposta de Reglament de funcionament del sistema intern
d’informacio, del qual la CEBG n’és la Comissio redactora
Proposta de Reglament redactada i aprovada per la CEBG en data 14/01/2026

2.2 Bustia de denuncies d’infraccions

En compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid, el Ple municipal del 8 de maig de 2023 va acordar implementar el Canal
Intern d’Informacid i aprovar la posada en marxa de la bustia etica a través de la
solucid tecnologica del Consorci AOC.

El Canal intern d’informacié de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd és un sistema
de comunicaci6 segur que permet que qualsevol persona pugui comunicar
conductes dutes a terme per I'administracié municipal que puguin resultar
contraries a dret, als principis o les regles étiques i de bon govern o bé que siguin
contraries al marc normatiu vigent. Es, per tant, una eina per reforgar la
integritat en la gestié publica.

Les seves caracteristiques son:
e Garanteix la confidencialitat de totes les informacions i ofereix un espai de

comunicacié segur per mantenir el contacte amb I'0rgan gestor i saber
I'estat de tramitacio.
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e Garanteix I'anonimat de la persona que fa la comunicacid, evitant que
pugui patir represalies. També incorpora eines per garantir els drets de les
persones a les quals s'atribueix una conducta que no s'ajusta a les regles
etiques.

e Es el canal prioritari per les comunicacions relacionades amb males
practiques a I'Ajuntament i els seus ens dependents. També es pot utilitzar
el canal de I'Oficina Antifrau de Catalunya

e L'drgan col-legiat responsable és la Comissié d'Etica i Bon Govern de
I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, que actua amb independéncia
funcional i plena autonomia. La Comissié ha delegat en un dels seus
membres, el vicesecretari de I'’Ajuntament Joan Manel Ferrera, la facultat
de gesti6 del sistema d’informacié i la tramitacidé dels expedients
d’investigacio.

e L'abast d'aquesta bustia compren I'Ajuntament i els organs i entitats
municipals.

Assoliments 2025

- Redactar la proposta de Reglament de funcionament del sistema
intern d’informacio
Proposta de Reglament redactada i aprovada per la CEBG en data
14/01/2026

- S’ha rebut una alerta al mes de maig, que ha estat derivada per correspondre
a una altra administracid i una el mes de novembre que corresponia a un
altre municipi.

- Hem fet una publicacié a Telegram i una a la Intranet de I’Ajuntament
recordant la informacié sobre la Bustia, en el dia mundial de la persona
alertadora (23 de juny). També s’ha passat un video a la pantalla d’entrada
de I’Ajuntament.

- El 7/7/2025 es publica a la Intranet un curs de [|'Oficina Antifrau de
Catalunya, telematic i asincron per formar-se en com i per que és important
emprar els canals d'alerta en defensa de l'interes public. També per coneixer
quins drets tenen les persones que estan pensant alertar i les mesures de
proteccié i suport.
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Pla de Mesures Antifrau

El Pla de Mesures Antifrau (PMA) és un dels elements del Sistema d'Integritat
Institucional. L'objectiu final d’aquest Pla és, per una banda, garantir que els fons
corresponents al PRTR que gestioni i s'executin, siguin utilitzats de conformitat
amb les normes aplicables a la prevencio, la deteccid i correccié del frau, la
corrupcid i els conflictes d'interés. I per altra banda el PMA s’ha d’incorporar a les
mesures ja existents i que van configurant el Sistema d’Integritat Institucional de
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd que ha d’aconseguir desenvolupar i promoure
una cultura d’integritat en I’'exercici de les funcions publiques per part de tots els
responsables i empleats d’aquesta institucid, articulant de forma efectiva una
infraestructura etica a I’Ajuntament.

El Pla de Mesures Antifrau data de 2022 i requereix una revisio.

Assoliment 2025

Trobar suport extern per a la revisio del Pla de Mesures Antifrau i la seva
matriu de riscos:

L'any 2025 s’ha aconseguit el suport de la Fundacié Transparéncia i Bon govern
Local, a través del qual ens ofereix I'acompanyament d’una consultora en
I'actualitzacié del PMA fins a mitjans de 2027.

3. Servei de Gestio de la Qualitat

La unitat SGQ és un canal de comunicacié entre la ciutadania i I'ajuntament. Des
de la unitat de tramitacio, es gestiona la qualitat en la resposta, la informacié
i I'atenci6 a la ciutadania d’acord amb els valors de la institucio i les
directrius de les politiques de transparéncia.

La informacid que es trasllada a les persones que han comunicat la queixa esta
préviament consensuada amb els serveis municipals implicats. Aquesta
comunicacié inclou les accions realitzades i/o les mesures adoptades o a realitzar
en un futur (segons el cas) vinculades a la queixa presentada. L’objectiu és
treballar en la millora de la gestié municipal i que aquesta estigui cada cop més
ajustada a les expectatives de tots els actors implicats (responsables politics,
tecnics i ciutadania):

- Oferir escolta i donar resposta a les queixes i suggeriments que es facin per
part de la ciutadania en el termini maxim d’un mes
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Informar-los de les actuacions realitzades i/o de les mesures que s’han
adoptat o que s’adoptaran per part del servei responsable, per prevenir
situacions i/o circumstancies analogues que han estat motiu de queixa,
segons sigui el cas.

Les dades principals en I'atencié de les queixes i suggeriments sén les seglients:

1.

2.

o.

Les comunicacions de queixa a I'any 2025 han tingut una lleugera davallada
respecte dels anys 2023 i 2024.

A l'any 2025 hi ha un 17 % de comunicacions que no han estat considerades
queixes. Aquesta és una dada que cau any rere any degut a la millora dels
criteris discriminats de les comunicacions.

. Els mesos amb més comunicacions de queixa son: febrer (carnaval), i juliol

i agost (periode estival en més activitats al carrer). El motiu, central son les
conductes inciviques i les molesties pel soroll.

. La tramitacié electronica (STA) de les comunicacions de queixa és la via

majoritaria amb un 83 % per part de la ciutadania.

. L'any 2025 hi ha un 14 % de comunicacions de queixa gestionades de

manera presencial per mitja de I’Oficina d’Atencié a la Ciutadania (OAC), el
que representa un lleuger augment respecte de I'any 2024.

. Espai Public i Mobilitat sén els ambits amb més pes de les comunicacions de

queixa. Amb el 51,37 %.

. El manteniment de la ciutat (jardineria, paviments, neteja, recollida de

residus) i la xarxa de transport public sén els temes més recurrents a les
queixes.

. L'any 2025 s’ha donat resposta dins el termini de 30 dies en un 86 % de les

comunicacions de queixa, el que suposa una millora de I'objectiu respecte a
I'any 2024.

El 58 % de les queixes han estat formulades per dones front el i el 40 % per
homes.

10.Es consolida el bon resultat obtingut en el tracte rebut. El tracte rebut és

una fortalesa del servei i actua com a factor protector davant possibles
insatisfaccions puntuals.

Podeu trobar la Memoria anual del Servei de Gestid de la Qualitat 2025 publicada
a la pagina web, aixi com també la seva infografia.

Els mesos de d’octubre i novembre vam organitzar, juntament amb Alcaldia i amb
la col-laboracié d’Ivalua, una formacié dirigida als i les caps de servei i
coordinadors/es sobre Avaluacio de politiques publiques, en la que hi van
participar 37 persones, i va obtenir un nivell de satisfaccié del 4,15 sobre 5.
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4. Altres accions impulsades des de Govern
Obert

S’han publicat vuit entrades a la Intranet, a I’'apartat ‘Informacid interna’ amb
I'objectiu d’informar i sensibilitzar sobre diferents aspectes al conjunt de
treballadors i treballadores municipals:

24/3/2025 | Memories dels serveis... Uf!
7/4/2025 | Deixem entrar la IA a l'ajuntament?
21/5/2025 | Avaluacio de politiques publiques

19/6/2025 | Heu entrat mai al Portal de Transparéncia de I'Ajuntament?

23/6/2025 | 23 de juny, dia mundial de la persona alertadora
6/10/2025 | DILEMA 1
4/11/2025 | DILEMA 2
2/12/2025 | DILEMA 3

0 |IN|OOU D~ WIN |-
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Conclusions

e Nivell de compliment de la publicitat activa que incrementa respecte els
anys anteriors.
o Segons autoavaluacidé, un 97,24 % (un 4,14 % no de forma
complerta)
o Segons Infoparticipa un 87,04 %
o Segons el Sindic de Greuges un 93,24 %

e Increment del nivell de compliment de la publicitat activa dels ens vinculats
a l'ajuntament, amb una mitjana del 62,10 % (any 2024: 44,84 %)

e Increment de les sol:licituds d’accés a la informacié publica en un 50 %
(passem de 58 a 87 sol:licituds).

e Millora dels temps de resposta, en un temps mitja de 17 dies naturals
(2024: 18 dies)

e Resposta en el termini previst per la llei el 94,19 % de les sol-licituds
d’accés a la informacié publica (2024: 84,5 %)

e Publicacié de tres noves Cartes de Serveis (2024: 2 noves cartes)
e Publicacié d’'una nova Bona Practica (2024: 12 noves bones practiques)

e Aprovacié per part de la Comissié d’Etica i bon govern d’una recomanacio i
un informe

e Actuacio de difusié del Codi d’Etica i Bon Govern i sensibilitzacio en I'ambit
de la integritat publica a través de la publicacié a la Intranet municipal d’un
dilema étic cada mes

e Segueix el procediment d’aprovacié del Reglament del Servei Intern
d’Alertes (bustia de denuncies d’infraccions). S’han rebut dues alertes, cap
d’elles corresponent a I'ajuntament de Vilanova i la Geltra.

e Organitzacio d’una formacié impartida per Ivalua dirigida als i les caps de
servei i coordinadors/es sobre Avaluacio de politiques publiques, en la que
hi van participar 37 persones.

e S’ha aconseguit el suport de la Fundacié Transparéncia i Bon govern Local,
a través del qual ens ofereix I'acompanyament d’una consultora en
I'actualitzacio del Pla de Mesures Antifrau i I’elaboracié d’un Pla d’'Integritat.

e En relacié al sistema de queixes i suggeriments:
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o Les comunicacions de queixa a I'any 2025 han tingut una lleugera
davallada respecte dels anys 2023 i 2024.

o Espai Public i Mobilitat son els ambits amb més pes de les
comunicacions de queixa, amb el 51,37 %.

o El manteniment de la ciutat (jardineria, paviments, neteja, recollida
de residus) i la xarxa de transport public sén els temes més
recurrents a les queixes.

o Destaca especialment el volum de les comunicacions de queixa
vinculades al barri de Mar (19,65 %).

o S’han resolt i tancat un 93,06 % del total de 519 expedients
tramitats com a queixa. Resten pendents de resposta 31 (5,97 %) i
cinc expedients s’han tancat sense haver donat resposta a la persona
interessada (0,96 %).

o L'any 2025 s’ha donat resposta dins el termini de 30 dies en un 86 %
de les comunicacions de queixa, el que suposa una millora de
I'objectiu respecte a I'any 2024.

o EI 58 % de les queixes han estat formulades per dones front el i el
40 % per homes; el 17% han estat escrites en castella i un 5 % les
han presentat persones de fora de la ciutat.

o El nivell de satisfaccid es manté igual que els anys anteriors i es
consolida el bon resultat obtingut en el tracte rebut.

o S’han rebut 112 suggeriments, un 50 % menys que l'any anterior
(213).

Linies de treball per a 2026
TRANSPARENCIA

e Realitzacié d’una autoavaluacio del compliment dels requeriments de
transparencia activa

e Increment del compliment de la transparéncia activa a partir del
compliment del 95% dels items del Portal de transparéncia de
I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC) en |'autoavaluacié.

e Millora qualitativa en la presentacié de la informacid: més clara, més
visual...

e Seguiment global de tots els items de I'ajuntament de forma semestral

e Aprofitar totes les possibilitats d’automatitzacié de presentacié de la
informacié

e Increment global en 15 punts del compliment dels items de transparencia
dels set ens vinculats
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DRET D’ACCES A LA INFORMACIO

e Millora dels temps de resposta

e Resposta en temps del 90% de les sol:licituds.

e Transformar el procediment de sol.licitud d’accés a al Informacié publica
(SAIP) sota els parametres de la comunicacié clara, com a experiéncia pilot
del treball global de la comissié i de la comissio sectorial de Comunicacio
clara.

DADES OBERTES

e Establir una minima estrategia de Dades Obertes. Per a aquesta accié es
necessita la concurréncia d’altres departaments, sobretot Sistemes
d'informacié

CARTES DE SERVEIS
e Aprovar i publicar 7 noves Cartes de Serveis
BONES PRACTIQUES

e Manteniment i actualitzacié de les Bones practiques publicades
e Publicacié de les noves bones practiques que es vagin creant

SISTEMA D’'INTEGRITAT

e Revisi6 del Codi d’Etica i Bon govern i el seu Reglament per si cal modificar-
los

o Difondre el codi d’eética i bon govern a través de la Intranet municipal
Redactar la proposta de Reglament de funcionament del sistema intern
d'informacié, del qual la CEBG n’és la Comissié redactora

e Trobar suport extern per a la revisié del Pla de Mesures Antifrau i la seva
matriu de riscos

e Estudiar al possibilitat d’oferir el servei de Mediacié administrativa

e Forma part de la comissio de redaccié de I'Ordenanca de Mediacio
administrativa, si s’escau

SERVEI DE GESTIO DE LA QUALITAT

Tractament i resposta de les queixes

e Reforcar la necessitat d’Us generalitzat del circuit general de queixes de
I’Ajuntament per part de tots els serveis i departaments municipals

e Reduir el temps de resposta de les queixes.

e Respondre en temps en un 90% de les queixes.

Memoria Servei de Govern Obert, 2025 17



AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Tractament i resposta dels suggeriments

e Utilitzar un sistema de seguiment i recull de tots els suggeriments que
arriben a la bustia, d’una forma sistematitzada
e Respondre el 100% dels suggeriments en un termini maxim de 30 dies

Tractament i resposta de les incidéncies que no sén d’Espai public

e Respondre i derivar el 100% de les incidéncies en un termini maxim de 15
dies

ALTRES

e Assisténcia a Congressos i Jornades que s’organitzin en I'ambit del Govern
Obert

e Participar i divulgar el treball que es duu a terme a Vilanova i la Geltra

e Participar en grups de treball
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Contacte

Servei de Govern Obert

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Carrer del Col-legi, 28

08800 Vilanova i la Geltru
93814 00 00 / Extensié 2541
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