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Introducció 

El Gabinet d’Alcaldia és l’òrgan de suport polític, tècnic i administratiu que 
depèn directament de l'alcalde o alcaldessa. Actua com el nucli de coordinació 
de l’activitat de l’alcalde, gestionant la seva agenda, comunicació i relacions 
institucionals, per contribuir al funcionament eficient del govern.  

A continuació se’n descriuen la missió i els objectius.  

Missió  

Donar suport directe a l’alcalde/alcaldessa en l’exercici de les seves funcions i 
gestionar les relacions de l’Ajuntament amb altres institucions i entitats. 

Suport a l’alcalde: 

 Gestió de l’agenda i la representació: organitzar i coordinar l’agenda de 
l’alcalde/alcaldessa, així com preparar i acompanyar-lo/la en actes i 
reunions. 

 Coordinació amb les diferents regidories i serveis municipals. 

Relacions institucionals: 

 Representació de l’Ajuntament: actuar com a interlocutor de 
l’Ajuntament amb altres administracions públiques (Generalitat, 
Diputació, Estat), altres ajuntaments, entitats i organitzacions. 

 Gestió de convenis i acords: elaborar, gestionar i fer el seguiment de 
convenis i acords amb altres entitats. 

 Protocol: organitzar actes oficials i esdeveniments institucionals, seguint 
les normes de protocol i cerimonial. 

Impuls i seguiment de projectes estratègics: 

 Fer el seguiment dels projectes estratègics i dels acords municipals. 

 

Objectius generals 
 

Optimitzar el suport a l’Alcaldia:  

 Millorar l’eficiència en la gestió de l’agenda i la logística de 
l’alcalde/alcaldessa, amb una planificació acurada i una coordinació 
efectiva dels seus compromisos. 
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Potenciar les relacions institucionals: 

 Ampliar i consolidar la xarxa de relacions amb altres administracions i 
entitats, buscant sinergies i oportunitats de col·laboració beneficioses 
per al municipi de Vilanova i la Geltrú.  

 Millorar la gestió del protocol i el cerimonial, assegurant la correcta 
organització dels actes oficials i projectant una imatge de serietat i rigor. 

Impulsar projectes estratègics: 

 Promoure, coordinar i fer el seguiment dels projectes estratègics del 
municipi, assegurant la seva alineació amb el Pla d’Actuació Municipal i 
els objectius de desenvolupament sostenible. Es treballa per garantir la 
seva execució en temps i forma, facilitant la coordinació entre 
departaments i agents implicats, així com la captació de recursos 
externs quan sigui necessari. 

Objectius inclosos en el Pla d’Actuació Municipal 2023-2027 
 

Impulsar un debat sobre el futur de la ciutat: 

 Redactar el Pla Estratègic de Vilanova i la Geltrú, emmarcat en l’Agenda 
2030. 

 Fomentar la necessària col·laboració entre municipis del territori per 
configurar l’agenda del Garraf. 

Recuperar el lideratge territorial: 

 Recuperar l’aliança estratègica de l’Eix Diagonal. 
 Defensar la ciutat de Vilanova i la Geltrú en el conjunt de ciutats de l’Arc 

Metropolità. 

Impulsar un model de governança més transversal i transparent: 

 Donar compte anualment de l’estat d’execució del Pla d’Actuació 
Municipal. 

 Recuperar "L’Alcalde als barris". 

Posicionar Vilanova i la Geltrú com a ciutat universitària 

 Signar el conveni "Vilanova i la Geltrú, capital ferroviària" entre 
Ajuntament de Vilanova i la Geltrú, Generalitat, UPC, RENFE i ADIF. 
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 Recursos humans 

Estructura del departament/plantilla  
 

Alcaldia: 
 Cap d’Unitat Administrativa 
 Auxiliar administrativa 

Relacions institucionals i Protocol 
 Tècnic de Relacions Institucionals i Protocol 
 Tècnic auxiliar (es jubila el maig de 2024) 
 Cap d’Unitat Administrativa (s’incorpora el maig de 2024) 

 
Accessibilitat universal 

 Tècnica especialista (incorporació el mes de juliol de 2024) 
 

Formació i desenvolupament 

 Curs de protecció de dades per a ens locals de 10 hores 

 Sessió equips emergència de 4 hores 

 

Novetats  

A partir de juliol es va incorporar una persona al departament com a tècnica 
d’accessibilitat universal, amb l’objectiu d’aplicar el pla d’accessibilitat universal 
a Vilanova i la Geltrú.  
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  Pressupost 

El Gabinet d’Alcaldia ha comptat el 2024 amb un pressupost global de 
2.173.370,19 €. 

Aplicació Concepte 
Pressupost 

2024 

Liquidació 
Pressupost 

2024 
01.9120.1000000 Retribució membres de la Corporació 706.580,00 177.118,05 

01.9120.1100000 
Retribució personal de suport grups 
municipals 

239.185,00 2.192,75 

01.9120.1600000 
Seguretat social membres de la 
Corporació 

193.000,00 -48.275,78 

01.9120.1601000 SS personal de suport grups 66.972,00 66.972,00 
01.9200.1200600 Triennis 21.823,22 2.884,54 
01.9200.1200100 Sous i Salaris del Grup A2 30.131,00 14.560,17 
01.9200.1200300 Sous i Salaris del Grup C1 46.210,76 12.991,27 
01.9200.1200400 Sous i Salaris del Grup C2 9.780,00 -5.048,02 
01.9200.1210000 Complement Destí 50.155,78 7.303,93 
01.9200.1210100 Complement Específic 114.678,25 36.164,00 
01.9200.1210300 Treballs superior categoria 28.125,00 24.090,06 
01.9200.1500000 Productivitat 4.804,00 163,53 
01.9200.1500001 Productivitat Específica 0,00 -5.226,24 
01.9200.1510000 Gratificacions 0,00 -1.921,09 
01.9200.1510001 Altres Plusos 2.500,00 -3.761,69 
01.9200.1510002 Plusos Policia 0,00 -1.704,59 
01.9200.1600000 Seguretat social departament 87.381,98 23.758,59 
 Total Capítol I 1.601.326,99 302.261,48 
    
01.9120.2300000 Indem. assistències òrgans col·legiats  174.000,00 5.676,10 
01.9121.2219900 Equipaments-Espai Noble Ajuntament 2.565,00 2.129,40 
01.9121.2260101 Ús espais Celebració casaments (A) 11.386,20 6.521.56 
01.9122.2260100 Protocol i actes institucionals 18.050,00 -19.044,42 
01.9122.2260120 Reconeixement ciutadà 3.800,00 -2.486,16 
01.9200.2200000 Despeses oficina 1.900,00 1.900,00 
01.9200.2260300 Pla estratègic 27.500,00 27.500,00 
01.9200.2269900 Acció Alcaldia 26.650,00 23.091,13 
01.9200.2269910 Accions execució mocions  -632,83 
01.9200.2270600 Estudis i treballs tècnics  -17.545,00 
01.9200.2279900 Altres treballs empreses i professionals  -6.993,28 
 Total Capítol II 265.851,20 20.116,50 
  

  
01.9120.4800000 Aportació grups municipals 117.425,00 115,16 
01.9120.4800100 Aportació Associació Arc Metropolità 3.767,00 0,19 
01.9120.4800200 Subvencions escolaritat 165.000,00 2.426,80 
01.9120.4800300 AFAS 20.000,00 2.532,21 
 Total 306.192,00 5.074,36 
  

  
 Total Alcaldia-Govern i Corporació 2.173.370,19 327.452,34 
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 Secretaria de l’Alcaldia 

La secretaria de l’Alcaldia dona assistència directa a l’alcalde en la gestió 
diària, la coordinació interna i la preparació de documentació, 
assegurant el bon funcionament de l’acció institucional. 

Les tasques generals que es desenvolupen des d’Alcaldia, més enllà de les 
descrites en aquest apartat, són:  

 Gestió del correu intern i extern de l’Alcaldia 
 Tramitació dels contractes de compres menors del servei 
 Seguiment de les partides de despesa del pressupost d’Alcaldia 
 Gestionar la bestreta de caixa del servei 
 Suport administratiu del servei 
 Tramitació d’expedients administratius del servei 
 Col·laboració amb el servei de Gestió de Qualitat amb la gestió de queixes 

municipals  
 Classificació i control de la informació generada a l’Alcaldia 

3.1 Entrevistes/visites 

Les sol·licituds d’entrevista arriben a Alcaldia per diferents vies: 

 Tràmit de la web: contacte amb l’alcalde de Vilanova i la Geltrú 
 Correu electrònic: adreça departament d’alcaldia o de l’alcalde 

directament. 
 Telèfon: trucades directes al Gabinet d’Alcaldia. 
 Via presencial: persones que es presenten directament a l’Ajuntament. 
 Peticions internes: sol·licituds d’altres regidors, departaments o tècnics 

municipals. 
 

 
Avaluació inicial de la petició de l’entrevista 

La secretaria avalua cada petició segons diversos criteris: 

 Motiu de la visita: s’analitza si l’assumpte és competència directa de 
l’alcalde o si pot ser gestionat per un altre regidor, un tècnic municipal o 
un departament específic.  

 Urgència: es valora si la qüestió requereix una atenció immediata. 
 Historial: si la persona o entitat ja ha tingut reunions prèvies o ha 

presentat la mateixa petició. 
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És habitual que Alcaldia es posi en contacte amb la persona sol·licitant per 
obtenir més detalls i/o per suggerir-li que el pot atendre una altra persona 
d’Alcaldia o d’un altre departament si l’assumpte ho permet. 

Coordinació de l’agenda 
 
Un cop la sol·licitud és considerada que l’atendrà l’alcalde, es consulta la 
disponibilitat i es comunica amb els sol·licitants per oferir-los diferents 
dates. 
 
Si la reunió implica altres regidors o tècnics, la secretaria d’Alcaldia 
s’encarrega de coordinar la seva presència. 

 
Preparació de la reunió 
 
Abans de cada visita, la secretaria prepara la documentació necessària per 
a l’alcalde: documents de suport, informes, peticions prèvies, 
correspondència, etc. 
 
Seguiment post-visita 
 
Després de la reunió, la secretaria d’Alcaldia pot realitzar un seguiment:  
 
 Trasllat de la informació o tasques assignades a altres departaments per 

fer-ne seguiment. 
 Comunicació amb el sol·licitant: si s’escau, per informar sobre els propers 

passos o resolucions. 
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3.2 Convocatòria de reunions 

Des d’Alcaldia es gestiona la convocatòria de reunions institucionals en les 
quals participa l’alcalde, tant internes com externes. Aquest procés inclou: 

 Identificació dels participants i disponibilitats 
 Enviament de convocatòries mitjançant correu electrònic o eines 

corporatives 
 Preparació de l’ordre del dia i documentació associada 
 Reserva d’espais i mitjans tècnics necessaris 

Durant l’any 2024 s’ha reforçat la planificació anticipada de reunions per 
millorar l’eficiència i optimitzar l’agenda institucional. 

 
 
 

3.3 Actuacions 

Des de l’Alcaldia es duen a terme diverses actuacions per atendre, gestionar 
i fer el seguiment de les incidències, suggeriments i demandes que la 
ciutadania trasllada al govern a través d’alcaldia. Aquestes gestions inclouen 
la recepció i valoració de les comunicacions rebudes, la coordinació amb les 
àrees i serveis corresponents, la derivació de les incidències als departaments 
corresponents i el seguiment de les actuacions necessàries fins a la seva 
resolució. 
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3.4 Síndic de Greuges 

El Síndic de Greuges, organisme que defensa els drets de la ciutadania 
davant l’Administració pública, ha tramitat 29 peticions d’informació a 
l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú, que des d’Alcaldia s’han tramitat als 
serveis corresponents segons la tipologia de la informació demandada. 
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3.5 Sol·licituds d’informació dels grups municipals  

Els grups municipals de l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú poden 
presentar al Registre General de la corporació preguntes plantejades per 
escrit que hauran de ser contestades, també per escrit, en el termini 
màxim de 30 dies hàbils, d’acord amb l’article 12.4 del ROM. 

Durant l’any 2024 hi ha hagut 29 peticions d’informació per part dels grups 
municipals del consistori.  

D’aquestes, totes menys una van ser resoltes abans de finalitzar l’any 
2024. 

La tramitació es fa via seu electrònica: 
https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/detall?id=17961 
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3.6 Tràmits de mocions  

Durant l’any 2024 s’han tramitat les mocions presentades pels diferents 
grups municipals, coordinant-ne la gestió administrativa i el seguiment des 
d’Alcaldia. 

Les principals àrees temàtiques han estat: 

 Serveis urbans i medi ambient  
 Acció social i habitatge  
 Mobilitat i transport  
 Cultura i educació  

El servei ha vetllat per la correcta tramitació via seu electrònica, així com 
pel seguiment dels acords adoptats. Des d’Alcaldia aquest any 2024 s’ha 
impulsat que el seguiment i estat dels acords sigui més transparent des de 
la pàgina web municipal. 
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  Relacions institucionals i Protocol 

El Servei de Relacions institucionals i Protocol gestiona, coordina i 
desenvolupa les relacions de l’Ajuntament amb altres institucions, 
entitats i agents socials. També organitza i supervisa els actes 
institucionals i protocol·laris. 

4.1 Actes  

L’equip de govern ha participat en 454 actes, dels quals 306 han estat 
convocats des del Servei de Relacions institucionals i Protocol. 

LLOC NOMBRE  PRESÈNCIA NOMBRE 

Ajuntament 67  Alcalde/a 51 
Equipament 
municipal i espais 
públics 

273  Alcalde + regidor 205 

Seu empresa/entitat 83  Regidor/a 394 
Fora de VNG 31    

 

TIPUS ACTE NOMBRE 

Recepció  12 
Signatura conveni 3 
Celebració/Commemoració jornades  22 
Dinar/Sopar  1 
Obertura/Cloenda 18 
Homenatge  7 
Presa possessió  3 
Pregó / convit  5 
Ofrena floral  4 

Jubilacions  
2 (13 persones, 
maig i novembre) 

Signatura llibre honor  13 
Visita 12 
Conferència / taula rodona  7 
Donació  1 
Inauguració 42 
Lliurament premis 20 
Presència institucional  40 
Presentació  43 
Altres 51 
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4.2 Obsequis  

 Oferts: 28 
o Llibres      4 
o Làmines de Toni Pérez    24 

 
 Rebuts: 17  

o Béns consumibles o peribles   4 
o Material gràfic, bibliogràfic i audiovisual  8 
o Objectes commemoratius    1 
o Objectes decoratius     4  

4.3 Notes de context, discursos, articles  

Alguns dels discursos són públics a l’apartat de l’alcalde del web municipal. 
 
Intervencions preparades per a l’alcalde: 56  
Articles, pròlegs i salutacions per publicar: 12  

4.4 Casaments 

L’alcalde i, per delegació de competències, els regidors i regidores de 
l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú, realitzen casaments civils. 

Durant l’any 2024 s’han realitzar 64 casaments civils en diferents 
equipaments municipals: 

  

3%3%3%

91%

CASAMENTS

Castell de la Geltrú Museu Can Papiol Biblioteca Víctor Balaguer Saló de Plens
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4.5 Convocatòries de minut de silenci 

El llarg de l’any 2024 des del servei de Relacions institucionals i Protocol 
s’han convocat 6 minuts de silenci. 

4.6 Altres accions 

 Diplomes de reconeixement/felicitació 
S’han entregat 21 diplomes de reconeixement a clubs/esportistes 
per la seva contribució al prestigi i promoció de Vilanova i la Geltrú en 
l’àmbit esportiu. 
 

 Cartes de condol 
L’alcalde envia cartes de condol, en cas de defunció d’un familiar proper 
de treballadors i treballadores municipals i de ciutadans i ciutadanes 
que han mantingut relació directa amb l’Ajuntament o amb una 
important implicació de la ciutat. Aquest any 2024 s’han enviat 12 
cartes de condol.  
 

 Centenaris 
L’alcalde visita veïns i veïnes el dia en què compleix els 100 anys i els fa 
un obsequi en nom del Consistori. Aquest any ha felicitat l’aniversari a 
9 avis i àvies centenaris. 

 
 Retrats 

L’any 2024 es van publicar els Retrats dedicat a Albert Salvany (fill 
predilecte 2014), obra de Kanco Ràfols, i a Casimir Martí (fill predilecte), 
escrit per Xavier López. 

S’ha començat a treballar el nou volum, dedicat a l’exalcalde Jaume 
Casanovas, escrit per Josep Gomáriz. 

  



 

 

 

Alcaldia. Memòria 2024  16 

  Cooperació i lideratge territorial 

Presència activa en diferents organismes i institucions territorials i 
nacionals en la defensa dels interessos de la ciutat. 

5.1 Consorcis administratius supramunicipals 

 Consorci de l’Agència de Desenvolupament Econòmic del Garraf (NODE)  
 Consorci per a la Gestió Integral d’Aigües de Catalunya  
 Consorci Transversal Xarxa d’Activitats Culturals  
 Mancomunitat Intermunicipal Penedès-Garraf (President) 
 Mancomunitat TEGAR del Garraf (President) 

5.2 Consorcis administratius vinculats a serveis i 
activitats de la ciutat 

 Consorci per a la Gestió del Servei de Televisió Digital Local Pública del 
Garraf  

 Consorci Sanitari de l’Alt Penedès i el Garraf (vocal) 

5.3 Entitats i òrgans públics supramunicipals amb 
participació de l’Ajuntament 

 AMTU: Agrupació de municipis per la Mobilitat i el Transport Urbà  
 Coordinadora catalana d’ajuntaments amb el Poble Sahrauí (CCASPS) 

(vicepresident) 
 Xarxa d’alcaldes i alcaldesses per la Pau 
 Associació Catalana de Municipis  
 Federació de municipis de Catalunya  
 Xarxa de municipis per l’Economia Social i Solidària 
 Associació de Municipis de l’Arc Metropolità (Vicepresident) 

5.4 Altres  

 Eix Diagonal 
 Vegueria del Penedès 
 Penedès Marítim 

 

 



 

 

 

Alcaldia. Memòria 2024  17 

 PROJECTES ESTRATÈGICS 

6.1 Pla d’Accessibilitat Universal 

Durant l’any 2024 s’ha iniciat el desplegament del Pla d’Accessibilitat 
Universal amb la incorporació d’una tècnica especialista. 

 

Principals actuacions: 

 Realització d’un diagnòstic inicial d’accessibilitat en diversos 
equipaments municipals i espais públics. 

 Identificació de punts crítics i definició de prioritats d’actuació. 
 Assessorament a diferents departaments municipals en matèria 

d’accessibilitat. 
 Establiment de canals de coordinació amb entitats del sector. 

Totes aquestes accions constitueixen la base per al desplegament del pla 
en els propers anys. 

6.2 Pla Estratègic 2036 

Durant el 2024 s’han iniciat els treballs preparatoris per a la redacció del Pla 
Estratègic de ciutat, alineat amb l’Agenda 2030. 

Accions realitzades  

 Aprovació composició Consell Assessor del Pla Estratègic 
 Creació del grup motor 
 Contractació empresa 
 Primeres sessions internes de treball: 

 Constitució del Consell Assessor  
 Presentació de la diagnosi 

 Identificació d’agents clau del territori: entrevistes i trobades sectorials 

El projecte continuarà el 2025 amb processos participatius i definició d’eixos 
estratègics. 



 

 

 

Alcaldia. Memòria 2024  18 

 

 

Primera sessió del Consell Assessor                 El Consell Assessor del Pla Estratègic 

6.3 L’alcalde als barris 

En el mes de novembre de 2024 es va donar el tret de sortida al projecte 
de L’alcalde al teu barri, activitat de tot un dia en què l’alcalde trepitja el 
barri i visita establiments, equipaments, entitats, centres educatius o 
obres, per tal d’intercanviar impressions amb els seus responsables i 
copsar el seu dia a dia. A la tarda s’organitza una sessió oberta de trobada 
amb els veïns i veïnes, perquè tinguin un espai de conversa amb l’alcalde 
de la ciutat. 

L’objectiu del projecte és apropar l’acció de govern a la ciutadania, 
mitjançant una visita més extensa, profunda i profitosa de les que es feien 
fins ara, una visita de prospecció i reconeixement de la zona i la seva 
activitat quotidiana.  

Acompanyen a l’alcalde en aquestes visites diferents membres del govern, 
així com el regidor o regidora del barri corresponent. 

L’any 2024 s’ha estat al barri de Mar, on s’ha visitat el Mercat de Mar, el 
CAPI de Baix a Mar, l’institut de Baix-a-Mar, establiments i comerços de la 
zona, la Confraria de Pescadors i empreses del Port, i finalment, s’ha 
efectuat la trobada oberta amb la ciutadania, a l’escola L’Arjau. 

Durant la jornada es recullen directament les propostes i incidències que la 
ciutadania fa amb l’objectiu de contribuir a reforçar la transparència i la 
participació ciutadana. 
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Visita de l’alcalde i regidores de govern al CAPI de Baix a Mar  
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 Conclusions 

Durant l’any 2024, el Gabinet d’Alcaldia ha consolidat el seu paper clau en la 
coordinació institucional i el suport a l’acció de govern. 

Destaquem: 

 La gestió de 454 actes institucionals, reforçant la presència pública de 
l’Ajuntament. 

 La millora en la gestió de les sol·licituds d’informació dels grups municipals, 
amb un alt percentatge de resolució dins termini. 

 L’impuls inicial del Pla d’Accessibilitat Universal, amb la incorporació de 
personal especialitzat. 

 La implementació d’una nova iniciativa de proximitat: “L’alcalde al teu barri”. 

 La creació del Consell Assessor del Pla Estratègic i l’inici del treball de diagnosi 
que ens permetrà definir el Pla Estratègic de Vilanova i la Geltrú 2036. 

 

Per al proper exercici es plantegen les següents línies d’actuació: 

 Millorar eines de planificació i seguiment de l’agenda institucional. 

 Avançar en la digitalització de processos administratius. 

 Reforçar la coordinació interdepartamental. 

 Desenvolupar el Pla d’Accessibilitat Universal. 

 Definir Pla Estratègic Vilanova i la Geltrú 2036. 
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Contacte 

 

Gabinet d’Alcaldia  

Àrea d’Alcaldia-Presidència 
Plaça de la Vila, 8 
08800 Vilanova i la Geltrú 

 
93 814 00 00 ext. 2520 
alcaldia@vilanova.cat 
protocol@vilanova.cat 
 
 
Vilanova i la Geltrú, 5 de maig de 2025  
 


