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Introduccio

El Servei de Tecnologies de la Informacid i la
Comunicacié (TIC) de I’Ajuntament de Vilanova i la
Geltra gestiona els serveis i sistemes informatics i de
telecomunicacions de I'Ajuntament, aixi com els dels
Organismes Autonoms Institut Municipal d’Educacié i
Treball (IMET), i Institut de Patrimoni i Cultura (IPAC).

A més també dona suport, de manera parcial, a altres
organismes autonoms i empreses municipals.

Esta format per 14 persones i el composen 3 unitats
organitzatives.

Funcions i ambits d’actuacio

El Servei TIC té la responsabilitat de dissenyar,
desenvolupar, coordinar, gestionar i donar suport
en materia de serveis de Tecnologies de la Informacid i
la Comunicacid als diferents departaments i organismes
municipals.

Es I'encarregat de donar, entre d’altres, els seglents
serveis al personal municipal i la ciutadania, ja sigui
mitjancant la integracié amb serveis externs, la compra i
implantacié de productes o |'Us de recursos propis.
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Administracio Electronica

Gestid i facilitacid dels processos electronics per garantir
una administracio eficient i segura:

Registre electronic amb identificacié segura (VALid)

Tramitacio electronica i arxiu electronic

Integracid i interoperabilitat amb altres
administracions (ORGT, VIA OBERTA, Hisenda,
INE, “El meu espai-MyGov”, ...)

Representa: Registre d’apoderaments

Perfil del contractant

Registre public de contractes
Gestid de resolucions. eDicta
Publicacié d’edictes i taulers oficials
Notificacions electroniques. eNotum
Signatura electronica

Signatura biometrica

Factura electronica. eFACT
Terminal auto tramit

Suport i formacio interna

Suport a la ciutadania
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https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/
https://seuelectronica.vilanova.cat/el-meu-espai
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Informacio de Base i Desenvolupament e Gestié comptable i patrimonial
Web e Taulers de comandament

Suport en la gestié de dades i eines digitals per a la
informacié municipal:
e Aplicacions web

e Intercanvi de dades entre aplicacions i
administracions

e Sistemes d’informacio geografica (SIG)

e Estadistiques i analisis de dades

e Publicacié i gestié de dades obertes

e Webs municipals (vilanova.cat, Seu electronica, La
meva carpeta, Vilanova Turisme, Xarxa de
biblioteques municipals, IMET, OMIC, FIMPT...) i
aplicacions integrades (Directori, Noticies, Agenda,
Tramits i gestions, Informacié administrativa...)

e MilloraVNG: incidéncies a la via publica

e Govern obert i transparéncia i Dades obertes

e Sistemes d'informacid geografica: serveis de
georeferenciacidé, mapes interns i mapes a les webs

e Aplicacions de gestio interna
e Gestid de poblacié

e Gestio tributaria i Recaptacio
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https://www.vilanova.cat/
https://seuelectronica.vilanova.cat/
https://tramitacio.vilanova.cat/sta/CarpetaPublic/Public?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=OVC_HOME
https://tramitacio.vilanova.cat/sta/CarpetaPublic/Public?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=OVC_HOME
https://vilanovaturisme.cat/
https://biblioteques.vilanova.cat/
https://biblioteques.vilanova.cat/
https://imet.cat/
https://omic.vilanova.cat/
https://fimpt.cat/
https://vilanova.cat/directori/
https://vilanova.cat/noticies/
https://vilanova.cat/agenda/
https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/
https://seuelectronica.vilanova.cat/informacio_administrativa/
https://www.vilanova.cat/app/milloravng/
https://www.seu-e.cat/ca/web/vilanovailageltru
https://www.seu-e.cat/ca/web/vilanovailageltru/dades-obertes
https://vilanova.cat/mapes
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Sistemes i Infraestructures de
Telecomunicacions

Manteniment i desenvolupament dels serveis i sistemes
tecnologics i de comunicacions:

e Ordinadors, impressores i dispositius mobils

e Programari i actualitzacions

e Plataforma de virtualitzacié

e Servidors i bases de dades

e Xarxes de comunicacions

e Connectivitat i accés a Internet

e Telefonia fixa i mobil

e Correu electronic i serveis al nuvol

e Allotjament i dominis web

e Ciberseguretat i proteccié de dades

e Compliment de I'Esquema Nacional de Seqguretat

(ENS)

e Teletreball

Memoria del servei TIC - 2024 7
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Les TIC en xifres

Aguestes son algunes dades del volum de gestié del
Servei TIC durant el 2024:

Ubicacio
ﬁ 57 [ oo ] 2
@xD
Edificis Centres de dades
Usuaris
22 1292 g 714
A
Usuaris identificats Entorns de treball

Connectivitat dels edificis

B - g
Amb fibra propia Amb Xarxa Privada

Virtual
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Atencio als Serveis Telefonia
I." 5.808 o 2.952 k 599 D 292
Peticions Hores de peticions Linies telefoniques fixes i Linies mobils

extensions de telefonia

A 2.144 P 1.491
Servei de correu electronic
Peticions amb prioritat Gestions d’accessos
alta o critica 599 E 772
Equips informatics Comptes de correu Contactes

gﬂ o37 D °® D 167.507 D 38.603

Ordinadors de Ordinadors portatils
sobretaula Mitjana mensual de Mitjana mensual de
correus rebuts correus enviats
= L ~
Impressores Tauletes
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Certificats digitals

—— 410
=

D’usuari/a

Servei Xarxa

e

Xarxes locals virtuals

45
&

Xarxes Wi-Fi

Memoria del servei TIC - 2024

L) 17
D

De servidor

E 108

Equips de commutacio

~— 117

Punts d’Accés Wi-Fi

Servidors

@D 13
a0

Servidors fisics

Serveis Webs
e -
Dominis

FiY
1 1)
yr

@D 130
@xD

Servidors virtuals

imy 15
yr

Allotjament Web

115

Aplicacions web propies



AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

Bases de Dades
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Administracio Electronica
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Actuacions destacades del 2024

Entre les actuacions que s’han dut a terme durant el
2024 pel Servei TIC, destaquen:

Adhesio al programa “Més digitals” per lluitar
contra la bretxa digital

Administracio Electronica

Agenda Digital de Localret

Integracid del servei de Representa amb el registre
general

Reutilitzacié de documentacio

Sequiment de la implantacio de la interoperabilitat

Informacio de Base i Desenvolupament Web

Implantacié d’una solucid d’explotacié analitica de
dades

Gestio del Patrimoni

Nova intranet municipal
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Consultes tributaries, Gestid de subvencions
d’infancia, Bonificacions i ajuts i Cens d’Activitats
Econdomiques

Activitats de lleure a I'estiu
Dades Obertes

Incidéncies a la via publica

Sistemes i Infraestructures de Telecomunicacions

Licitacid i adjudicacié dels Serveis de
Telecomunicacions

CPD i migracié a nous equips
Interconnexio fibra optica Ajuntament Neapolis

Adquisicid solucié de copies de seguretat en
compliment de la ciberseguretat

Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS)
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Adhesioé al programa “Més digitals” per
lluitar contra la bretxa digital

El Programa “Més digitals” de la Secretaria de Politiques
Digitals del Departament d'Empresa i Treball de la
Generalitat de Catalunya, i gestionat per Fundesplai.

Té com a objectiu la lluita contra la bretxa digital a
través de cursos gratuits, presencials i dirigits
principalment a persones grans i a altres col-lectius en
situacid de vulnerabilitat per tal de combatre les
desigualtats digitals i assegurar drets als ciutadans

Aquest és un treball conjunt amb la Regidoria de Gent
Gran.

Memoria del servei TIC - 2024
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https://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/ciutadania/pla-de-xoc-contra-la-bretxa-digital/
https://fundesplai.org/programes-socials-i-joves/mes-digitals/
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Adhesio a I’'/Agenda Digital de Localret

La digitalitzacié i la sostenibilitat de les administracions
publiques i els municipis suposen un gran repte, ja que
impliguen processos de transformacié complexos. Per
impulsar aquest canvi, I’Assemblea General del Consorci
Localret va aprovar, el 12 de novembre de 2022,
I’Agenda Digital dels municipis de Catalunya.

Aquesta iniciativa té com a objectiu guiar la
transformacié digital dels municipis per afrontar els
reptes actuals i futurs. L’Agenda busca millorar la
qualitat dels serveis publics, optimitzar la gestié dels
recursos i reforgar la satisfaccié de la ciutadania i les
empreses en la seva relacié amb I'administracid.
Constitueix un marc de referencia que s’estructura en 4
eixos estratégics com a motors de transformacié que
contenen una seérie d’objectius estrategics:

e Eix 1. Administracié i serveis publics Intel-ligents
e Eix 2. Infraestructures digitals i ciberseguretat

e FEix 3. Societat i economia digital

e Eix 4. Governanca, cooperacio i coordinacio

L'adhesidé a I’Agenda de I’Ajuntament de Vilanova i la
Geltru es va fer en el Ple del 16 de setembre de 2024.

Memoria del servei TIC - 2024

agenda digital
dels municipis
de Catalunya
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https://www.vilanova.cat/noticies/detall?id=99997507
https://www.localret.cat/municipi-digital/agenda-digital-municipis/
https://videoactes.vilanova.cat/session/sessionDetail/8a81808491b051ce0191c20174200065?startAt=513.0&endsAt=794.0
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Integracio del servei de Representa amb el
registre general

El servei Representa del Consorci Administracié Oberta
de Catalunya (AOC) és un registre electronic Unic de
poders de representacid de tota Catalunya, que permet a
la ciutadania, les empreses i les entitats sense
personalitat juridica, atorgar, i inscriure poders,
solament davant les administracions publiques.

Gracies a la integracio del Registre general d’entrada
municipal amb aquest servei, els representants i
apoderats no han de acreditar la seva representacio,
solament han d’indicar que estant inscrits al Representa i
validar-ho; aconseguint fer molt més rapida la
presentacié de sol-licituds a I’Ajuntament.

Memoria del servei TIC - 2024
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Interoperabilitat - Reutilitzacio de
documents

La Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de
les administracions publiques reconeix el dret de la
ciutadania a relacionar-se amb les Administracions
Publiques per mitjans electronics i a no presentar
dades o documents que estiguin en el seu poder.

D’aquesta manera, la persona interessada deixa de ser
el vehicle transportador d’aquestes dades i documents
entre una administracié publica i una altra, alhora que
s’estalvia paper i, de retruc, s’és més respectuds amb el
medi ambient.

L'’Ajuntament esta treballant per adequar tots els tramits

i per no demanar cap document que el pugui interoperar
o reutilitzar.

Memoria del servei TIC - 2024
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Implantacioé d’'una solucio d’explotacio
analitica de dades

La presa de decisions sobre les gestions municipals, per
part dels comandaments i tecnics, requereix que aquests
disposin de dades entenedores, fidedignes,
actualitzades, filtrables i facilment accessibles. R —

Amb aquesta finalitat, s’ha implementat una plataforma

analitica, Taulers, basada en codi obert. Els primers f
taulers de comandament implementats van ser els _ Imummmmm WWWWWML ‘
—l]] | {

d'Habitants i Expedients, pero ja s’esta treballant en S

molts altres.

Tramit O Es de part? O

La gesti6 de les dades és un dels pilars estrategics de la "
transformacié digital de I'administracio.

Expedients per dia
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Gestio del Patrimoni

Durant 2024 s’ha continuat en la implantacié de la gestid
digital del Patrimoni corporativa municipal.

Els objectius fonamentals que ha de complir el sistema
de gestio patrimonial son:

a) Gestionar de manera eficient el patrimoni de I'entitat,
coneixent en tot moment la situacié i disponibilitat dels
béns que l'integren.

b) Assegurar la sincronia entre la informacié comptable i
patrimonial.

c) Facilitar la transparéncia en la gestié patrimonial de
I'entitat.

Memoria del servei TIC - 2024 18
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Nova intranet municipal

Durant 2023 i 2024, |la nova intranet municipal ha anat
incorporant noves funcionalitats, com ara: el Directori de
I’Organitzacid, el cercador d’Aplicacions o les
Informacions internes.

Una intranet municipal és un pilar fonamental per
facilitar una comunicacié clara i directa entre tots els
nivells de I'organitzacid.

Permet la descentralitzacio de la gestié i és un espai on
els departaments poden compartir informacié d’interes.

L'espai «Administracio Electronica» facilita I'accés a tota
la documentacid, informacio i recursos disponibles en
aquest ambit.

Memoria del servei TIC - 2024

" L’Ajuntament en xarxa. (

Administracié Electranica

Administracio Electronica

Aplicacions i documentacié

I{
c\ A
| (== A \
e | Q v/.\ o a Lo -
1 |s =
PREGUNTES MES FREQUENTS CATALEG DE PROCEDIMENTS SUPORT A LA CIUTADANIA/
DOCUMENTACIO DAJUDA Llista de preguntes i respostes que poden Cataleg de tots el (ePAC). Docu i port a la ciutadania:
Manuals i fitxes que et poden ajudar a sorgir-nos, sobre Administracié Electronica. Permet saber si el procediment que portasignatures, notificacié electronica..
tramitar. També hi ha documents de Ala Viquipédia municipal. necessites tramitar esta configurat.
procediments implantats: subvencions,
convens ...
S e oS i ]
Bones practiques
INTEROPERABILITAT MODELS DE DOCUMENTS PLANTILLES DE DOCUMENTS BONES PRATIQUES
i format PDF per e Plantilles en format Word per fer sevir de Recull de bones practiques al tramitar els
‘administracions publiques. Via Oberta. (consentiments, autoritzacions, etc...) base per les diferents so!-hcnms. Estan nostres expedients.

preparades per poder modificar solament la
part especifica de la solficitud.
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Consultes tributaries, Gestio de
subvencions d’infancia, Bonificacions i
ajuts i Cens d’Activitats Economiques

Entre 2023 i 2024 s’han implementat un conjunt
d’aplicacions web que milloren la gestié interna.

L'aplicacio de Consultes tributaries permet als serveis
gestors que ho requereixin, accedir directament a la
informacid tributaria de les persones que hagin demanat
una subvencio, per exemple. L'aplicacié incorpora les
garanties de tracabilitat de les consultes realitzades i
evita I'antic sistema a base de peticions, consulta per
part de Gestio Tributaria i resposta a la peticio.

La Gestié de subvencions d’infancia per a activitats
d’estiu agilitza la recopilacié d’informacié i la presa de
decisions, tant en les propostes d’activitats per part de
les entitats, com en l'assignacié de subvencions a les
families.

L'aplicacié de Bonificacions i ajuts permet gestionar més
agilment les sol-licituds de bonificacions i ajuts associats
a tributs municipals.

El Cens d’Activitats Economiques és una nova aplicacid

web que permet el treball conjunt i coordinat dels serveis

municipals que, en un moment o l'altre, es relacionen
amb les empreses (Llicéncies d’Activitats, Gestio
Tributaria i Recaptacié, Empresa, Salut, Espai Public...).

Memoria del servei TIC - 2024

Vilanova i la Geltra Consultes Tributaries _
--Selecciona un motiu de consulta— v Expedient Q Registre de consultes

Nom NIF Adreca Matricula =) Vehicle
y

@ ADVERTIMENT: Per a la consulta d'aquesta informacié confidencial I'usuari ha d'estar degudament autoritzat i és responsable de la
seva utilitzacié Unicament en el marc de l'activitat laboral i en I'estricta forma que exigeixi el compliment de les seves funcions.
L'aplicacié informatica guardara, per a les corresponents auditories, les dades de les persones que hi accedeixin i de les consultes
efectuades.

Ajuntament de Vilanova i la Geltr(i. Servei de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
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Activitats de lleure a l'estiu

Q | ATENCIO ciUTADANA & 938140000 | X @ f in @ & O

Entre 2023 i 2024 s’ha implementat la gestid i posterior V".AN“VA
visualitzacio de la informacid publica de les activitats de | LA GELTRU
lleure a |'estiu.

VILANOVAITU v | CONEIX LA CIUTAT v | LAJUNTAMENT v

Aquesta aplicacié permet, per una banda, la gestid v P et
compartida dels continguts per part de les entitats i Activitats de lleure a l'estiu 2025
|’ajuntament i’ per |’a|tra, un aCCéS més féc” al ConJunt Totesles activitats ~ Cercador  Organitzadors d'activitats ~ Més informacid

d’activitats proposades (casals, activitats esportives i
colonies).

Activitats esportives Colbnies, rutes i campaments

VOLS SOL-LICITAR SUBVENCIG?

-Activitats d'estiui menjador

-Monitoratge de suport

Memoria del servei TIC - 2024 21
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Dades Obertes

Les dades obertes sén aquells conjunts de dades
produides o recopilades per organismes publics que es
posen a disposicio de la ciutadania perque puguin ser
utilitzades de manera senzilla, lliure i comoda.

Les dades obertes tenen un gran valor potencial i sén
essencials per a la transparéncia de les administracions
publiques, I'eficiencia i la igualtat d’oportunitats a I’hora
de crear riquesa. Posar-les a disposicié de la societat és
un exercici de transparencia que permet que la
ciutadania tingui informacio sobre les accions i serveis de
I’Administracio i sobre la gestié que es fa dels recursos
publics.

L'’AOC integra la web de Govern obert i transparéencia i
I'apartat de Dades obertes de Vilanova i la Geltru i de
moltes altres administracions. Durant 2024 s’han
incorporat noves dades obertes a les ja existents.

Memoria del servei TIC - 2024

vilanova.cat Atenciéciutadana  CAT ESP

Ajuntament de Vilanova i la Geltri  Dades Obertes

Ajuntament de Vilanova i la Geltr(i / Dades obertes /

Dades obertes

Cercar conjunts de dades Q I

O filtra per categoria

A ik e € =~ X
Ciéncia i Comerg (15) Cultura i oci (10) Economia (2) Educacio (3) Esport (1)
Tecnologia (3)
a L & @ 1 U
JTITe

Habitatge (1) Indistria (2) Medi Ambient (3) salut (3) Sector Public (42) Seguretat (1)

Mostra més categories v

Qué s6n les dades obertes?

s la informaci6 posada  disposici de la ciutadania en formats estandaritzats, oberts i reutiitzables.
92 Les dades obertes sén essencials per la transparéncia, aportant valor publici generacié de riquesa. Vull saber-ne
més

Conjunts de dades

22



https://www.seu-e.cat/ca/web/vilanovailageltru
https://www.seu-e.cat/ca/web/vilanovailageltru/dades-obertes

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

Incidéncies a la via publica

L'Ajuntament disposa d’un servei perque la ciutadania
pugui informar sobre incidéncies de manteniment als
carrers i places de la ciutat. Aquest servei permet avisar
sobre avaries, mal estat d'elements a I'espai public,
bruticia, problemes a I'enllumenat o necessitats diverses
de manteniment.

L'antiga aplicacié d’incidencies (app) a la via publica que
oferia el servei, generava bastants problemes,
principalment per no estar integrada amb la base de
dades de gestid interna de I’Ajuntament.

Durant 2024 s’ha consolidat la seva substitucié per la
aplicaciéo web MilloraVNG, que consulta directament la
base de dades esmentada, de manera que les
incidéncies es creen directament i sdn accessibles als
gestors des del primer minut.

Memoria del servei TIC - 2024
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Licitacio i adjudicacio dels Serveis de
Telecomunicacions

Durant el 2024 I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd ha
licitat els Serveis de Telecomunicacions.

Son els serveis de centraleta interna, numeracio
telefonica publica, telefonia i serveis mobils, xarxes
privades de dades i serveis d'accés a Internet.

La nova adjudicacié, formalitzada I'octubre del 2024,
adequara els serveis de telecomunicacions de
I’Ajuntament a les necessitats dels propers 4 anys.

Memoria del servei TIC - 2024

24



AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltra

CPD i migracid a nous equips

La totalitat dels serveis informatics de I’Ajuntament se
serveixen des d’'una infraestructura comuna en un
Centre de Procés de Dades (CPD). El CPD esta format
per serveis auxiliars (climatitzacidé, grup electrogen i
serveis d’alimentacié ininterrompuda) i serveis de
processament (computacié, emmagatzemament, i
comunicacions).

L'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd ha renovat els
serveis de processament de produccid, que es troben en
un segon CPD a Neapolis, millorant la continuitat davant
possibles problemes de contingéncia.

Memoria del servei TIC - 2024
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Interconnexio fibra optica Ajuntament
Neapolis

La interconnexid entre els dos centres de procés de
dades (CPD) ubicats a I'Ajuntament i a Neapolis s’ha
efectuat amb una estesa de fibra optica redundada, amb
dos camins diferents.

Aquesta connexid d’alta capacitat constitueix el canal de
comunicacié principal de comunicacid entre els dos
CPDs, reforcant la disponibilitat dels serveis.

Memoria del servei TIC - 2024 26
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Adquisicio solucio de copies de seguretat
en compliment de la ciberseguretat

Les copies de seguretat (backups) son les copies
d'informacié que es realitzen per tal de ser restaurades
en cas de pérdua de dades o en cas de ser requerida
amb posterioritat.

Les copies de seguretat han esdevingut una part critica
de la planificacié informatica de les empreses i més
concretament de la seva politica de seguretat i és una de
les principals mesures que s'adopten per a protegir-se
d'incidents de seguretat informatica.

El 2024 s’ha renovat la solucié de copies de seguretat
per tenir les garanties i la confiabilitat que es requereix
en el sistema de backup, essent una proposta de reforg
de la ciberseguretat. En el cas d’un atac informatic, i
d’encriptacié de les dades, és vital poder tenir copies de
seguretat no afectades i assolir la restauracio del servei
I'abans possible.

Memoria del servei TIC - 2024
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Certificacio del compliment de I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS)

L'Ajuntament de Vilanova i la Geltrud, en data
24/11/2023, va rebre la certificacié del compliment de
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per als sistemes
d'informacié que donen suport a la seu electronica i els
serveis d'informacié web municipal, de categoria
MITJANA.

La implantacié de I'ENS obliga a una gestié diaria més
acurada i a realitzar auditories internes anuals.

L'auditoria interna de 2024, efectuada per una consultar
externa, va obtenir un resultat satisfactori.

A finals del 2025 s’ha de realitzar I'auditoria externa per

obtenir la renovacio, durant 2 anys, del certificat de
conformitat ENS.

Memoria del servei TIC - 2024
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RD 311/2022
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Conclusions

Els Serveis TIC sén determinants en el correcte funcionament dels serveis municipals.

Com a reptes per als seglients anys destaquem:

El manteniment de la infraestructura actual i la preparacié del Servei TIC per a tots aquests reptes obliguen a disposar d’uns

La consecucioé dels 21 objectius de I’Agenda Digital.

L'aplicacio practica i segura de la intel-ligéncia artificial (IA).

Internet de les coses (IoT) i la seva aplicacié en el mén municipal.

L’evolucié de les aplicacions al nivol, amb els seus avantatges i inconvenients.
La unificacié d'aplicacions municipals, sota el paraiglies de I'’AOC.

Els nous sistemes d'identificacié, més segurs.

L'atencié ciutadana a través de nous canals (videoconferencia, whatsapp...).

Els ciberatacs i la seguretat de les dades.

recursos humans i pressupostaris adients.

Es necessari treballar en la renovacié de les persones, incloent titulacions especifiques i adequades als nous rols, serveis i
habilitats que es requereixin. El 86% de les persones del Servei TIC té una edat superior a 40 anys.

El percentatge de despesa en serveis TIC per a I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru pel 2024 ha estat del 0,54% del
pressupost municipal. Aquesta dada encara esta molt per sota del 1,39% de mitjana dels ajuntaments de Catalunya de

poblacio similar.

Memoria del servei TIC - 2024
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Contacte

Servei de Tecnologies de la Informacio i la Comunicacioé (TIC)

Area d'Organitzacié, Governanca i Societat del Coneixement
Regidoria d’Administracid Electronica i Bretxa Digital

Pl. de la Vila, 11, 1r.

08800 Vilanova i la Geltru

informatica@vilanova.cat
93 814 00 00 (2770) / 93 810 24 25
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