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Introducció 

El Servei de Tecnologies de la Informació i la 
Comunicació (TIC) de l’Ajuntament de Vilanova i la 

Geltrú gestiona els serveis i sistemes informàtics i de 
telecomunicacions de l’Ajuntament, així com els dels 
Organismes Autònoms Institut Municipal d’Educació i 

Treball (IMET), i Institut de Patrimoni i Cultura (IPAC). 

A més també dona suport, de manera parcial, a altres 

organismes autònoms i empreses municipals. 

Està format per 14 persones i el composen 3 unitats 

organitzatives. 

 

Funcions i àmbits d’actuació 

El Servei TIC té la responsabilitat de dissenyar, 

desenvolupar, coordinar, gestionar i donar suport 
en matèria de serveis de Tecnologies de la Informació i 

la Comunicació als diferents departaments i organismes 
municipals.  

És l’encarregat de donar, entre d’altres, els següents 

serveis al personal municipal i la ciutadania, ja sigui 
mitjançant la integració amb serveis externs, la compra i 

implantació de productes o l’ús de recursos propis. 
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Administració Electrònica 

Gestió i facilitació dels processos electrònics per garantir 

una administració eficient i segura: 

• Registre electrònic amb identificació segura (VALid) 

• Tramitació electrònica i arxiu electrònic 

• Integració  i interoperabilitat amb altres 

administracions (ORGT, VIA OBERTA, Hisenda, 
INE, “El meu espai-MyGov”, ...) 

• Representa: Registre d’apoderaments 

• Perfil del contractant 

• Registre públic de contractes 

• Gestió de resolucions. eDicta 

• Publicació d’edictes i taulers oficials 

• Notificacions electròniques. eNotum  

• Signatura electrònica 

• Signatura biomètrica 

• Factura electrònica. eFACT 

• Terminal auto tràmit  

• Suport i formació interna 

• Suport a la ciutadania  

 

 

  

https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/
https://seuelectronica.vilanova.cat/el-meu-espai
https://seuelectronica.vilanova.cat/representa
https://seuelectronica.vilanova.cat/perfil_contractant
https://seuelectronica.vilanova.cat/notif_electroniques
https://seuelectronica.vilanova.cat/factura_electronica
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Informació de Base i Desenvolupament 

Web 

Suport en la gestió de dades i eines digitals per a la 

informació municipal: 

• Aplicacions web 

• Intercanvi de dades entre aplicacions i 

administracions  

• Sistemes d’informació geogràfica (SIG)  

• Estadístiques i anàlisis de dades  

• Publicació i gestió de dades obertes  

• Webs municipals (vilanova.cat, Seu electrònica, La 

meva carpeta, Vilanova Turisme, Xarxa de 
biblioteques municipals, IMET, OMIC, FIMPT...) i 

aplicacions integrades (Directori, Notícies, Agenda, 
Tràmits i gestions, Informació administrativa...) 

• MilloraVNG: incidències a la via pública 

• Govern obert i transparència i Dades obertes 

• Sistemes d’informació geogràfica: serveis de 

georeferenciació, mapes interns i mapes a les webs 

• Aplicacions de gestió interna 

• Gestió de població 

• Gestió tributària i Recaptació 

• Gestió comptable i patrimonial 

• Taulers de comandament 

 

 

  

https://www.vilanova.cat/
https://seuelectronica.vilanova.cat/
https://tramitacio.vilanova.cat/sta/CarpetaPublic/Public?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=OVC_HOME
https://tramitacio.vilanova.cat/sta/CarpetaPublic/Public?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=OVC_HOME
https://vilanovaturisme.cat/
https://biblioteques.vilanova.cat/
https://biblioteques.vilanova.cat/
https://imet.cat/
https://omic.vilanova.cat/
https://fimpt.cat/
https://vilanova.cat/directori/
https://vilanova.cat/noticies/
https://vilanova.cat/agenda/
https://seuelectronica.vilanova.cat/tramits/
https://seuelectronica.vilanova.cat/informacio_administrativa/
https://www.vilanova.cat/app/milloravng/
https://www.seu-e.cat/ca/web/vilanovailageltru
https://www.seu-e.cat/ca/web/vilanovailageltru/dades-obertes
https://vilanova.cat/mapes
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Sistemes i Infraestructures de 

Telecomunicacions 

Manteniment i desenvolupament dels serveis i sistemes 

tecnològics i de comunicacions: 

• Ordinadors, impressores i dispositius mòbils  

• Programari i actualitzacions  

• Plataforma de virtualització 

• Servidors i bases de dades  

• Xarxes de comunicacions 

• Connectivitat i accés a Internet 

• Telefonia fixa i mòbil  

• Correu electrònic i serveis al núvol 

• Allotjament  i dominis web  

• Ciberseguretat i protecció de dades  

• Compliment de l'Esquema Nacional de Seguretat 
(ENS) 

• Teletreball 

 

 

 

 

 

 

https://seuelectronica.vilanova.cat/ens
https://seuelectronica.vilanova.cat/ens
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Les TIC en xifres 

Aquestes són algunes dades del volum de gestió del 
Servei TIC durant el 2024: 

Ubicació 

 

57 
 

 
 

2 
 

Edificis  Centres de dades 

 

Usuaris 

 

1.292 
 

 
 

714 
 

Usuaris identificats  Entorns de treball 

 
Connectivitat dels edificis 

 

21 

 
 

 

10 

 

Amb fibra pròpia  Amb Xarxa Privada 

Virtual 
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Atenció als Serveis 

 

5.808 
 

 
 

2.952 
 

Peticions  Hores de peticions 

 

 

2.144 
 

 
 

1.491 
 

Peticions amb prioritat 

alta o crítica 

 Gestions d’accessos 

 

Equips informàtics 

 

637 
 

 
 

98 
 

Ordinadors de 

sobretaula 

 Ordinadors portàtils 

 

 

117 
 

 
 

54 
 

Impressores  Tauletes 

Telefonia 

 

599 
 

 
 

292 
 

Línies telefòniques fixes i 

extensions de telefonia 

 Línies mòbils 

 

Servei de correu electrònic 

 

599 
 

 
 

772 
 

Comptes de correu  Contactes 

 

 

167.507 
 

 
 

38.603 
 

Mitjana mensual de 

correus rebuts 

 Mitjana mensual de 

correus enviats 
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Certificats digitals 

 

410 
 

 
 

17 
 

D’usuari/a  De servidor 

 

 

Servei Xarxa 

 

81 

 
 

 

108 

 

Xarxes locals virtuals  Equips de commutació 

 

 

45 
 

 
 

117 
 

Xarxes Wi-Fi  Punts d’Accés Wi-Fi 

 

Servidors 

 

13 
 

 
 

130 
 

Servidors físics  Servidors virtuals 

 

 

Serveis Webs 

 

33 

 
 

 

15 

 

Dominis  Allotjament Web 

 

 

115 
 

 

Aplicacions web pròpies 
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Bases de Dades 

 

9 
 

 
 

88 
 

Instàncies BD  Bases de Dades 

 

Programari instal·lat en els equips 

 

104 
 

 
 

25 
 

Aplicacions  Aplicacions llicenciades 

 

SIG i Dades obertes 

 

614 
 

 
 

4.528 

 

Capes als visors de 

mapes 

 Fitxes descarregables al 

Directori 

Administració Electrònica 

 

45.515 
 

 
 

30.275 
 

Expedients  Tràmits en línia 

 

 

73.230 
 

 
 

39.515 
 

Entrades Registre  Sortides Registre 

 

 

20.463 

 
 

 

7.444 

 

Notificacions 

electròniques 

 Factures rebudes 

 

 

45.532 

 
 

 

7.689 

 

Tràmits i actuacions amb 

VALid i Cl@ve 

 Consultes Via Oberta 
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Actuacions destacades del 2024 

Entre les actuacions que s’han dut a terme durant el 
2024 pel Servei TIC, destaquen: 

• Adhesió al programa “Més digitals” per lluitar 
contra la bretxa digital 

 

Administració Electrònica 

• Agenda Digital de Localret 

• Integració del servei de Representa amb el registre 
general 

• Reutilització de documentació 

• Seguiment de la implantació de la interoperabilitat 

 

Informació de Base i Desenvolupament Web 

• Implantació d’una solució d’explotació analítica de 

dades 

• Gestió del Patrimoni 

• Nova intranet municipal 

• Consultes tributàries, Gestió de subvencions 
d’infància, Bonificacions i ajuts i Cens d’Activitats 

Econòmiques 

• Activitats de lleure a l’estiu 

• Dades Obertes 

• Incidències a la via pública 

 

Sistemes i Infraestructures de Telecomunicacions 

• Licitació i adjudicació dels Serveis de 
Telecomunicacions 

• CPD i migració a nous equips 

• Interconnexió fibra òptica Ajuntament Neàpolis 

• Adquisició solució de còpies de seguretat en 
compliment de la ciberseguretat 

• Compliment de l'Esquema Nacional de Seguretat 
(ENS) 

  

https://seuelectronica.vilanova.cat/reutilitzacio
https://seuelectronica.vilanova.cat/interoperabilitat
https://seuelectronica.vilanova.cat/interoperabilitat
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Adhesió al programa “Més digitals” per 

lluitar contra la bretxa digital  

El Programa “Més digitals” de la Secretaria de Polítiques 
Digitals del Departament d'Empresa i Treball de la 

Generalitat de Catalunya, i gestionat per Fundesplai. 

Té com a objectiu la lluita contra la bretxa digital a 
través de cursos gratuïts, presencials i dirigits 

principalment a persones grans i a altres col·lectius en 
situació de vulnerabilitat per tal de combatre les 
desigualtats digitals i assegurar drets als ciutadans 

Aquest és un treball conjunt amb la Regidoria de Gent 

Gran. 

 

 

  

https://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/ciutadania/pla-de-xoc-contra-la-bretxa-digital/
https://fundesplai.org/programes-socials-i-joves/mes-digitals/
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Adhesió a l’Agenda Digital de Localret 

La digitalització i la sostenibilitat de les administracions 

públiques i els municipis suposen un gran repte, ja que 
impliquen processos de transformació complexos. Per 
impulsar aquest canvi, l’Assemblea General del Consorci 

Localret va aprovar, el 12 de novembre de 2022, 
l’Agenda Digital dels municipis de Catalunya. 

Aquesta iniciativa té com a objectiu guiar la 

transformació digital dels municipis per afrontar els 
reptes actuals i futurs. L’Agenda busca millorar la 
qualitat dels serveis públics, optimitzar la gestió dels 

recursos i reforçar la satisfacció de la ciutadania i les 
empreses en la seva relació amb l’administració. 

Constitueix un marc de referència que s’estructura en 4 
eixos estratègics com a motors de transformació que 

contenen una sèrie d’objectius estratègics: 

• Eix 1. Administració i serveis públics Intel·ligents 

• Eix 2. Infraestructures digitals i ciberseguretat 

• Eix 3. Societat i economia digital 

• Eix 4. Governança, cooperació i coordinació 

L’adhesió a l’Agenda de l’Ajuntament de Vilanova i la 
Geltrú es va fer en el Ple del 16 de setembre de 2024. 

 

 

 

  

https://www.vilanova.cat/noticies/detall?id=99997507
https://www.localret.cat/municipi-digital/agenda-digital-municipis/
https://videoactes.vilanova.cat/session/sessionDetail/8a81808491b051ce0191c20174200065?startAt=513.0&endsAt=794.0
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Integració del servei de Representa amb el 

registre general 

El servei Representa del Consorci Administració Oberta 

de Catalunya (AOC) és un registre electrònic únic de 
poders de representació de tota Catalunya, que permet a 
la ciutadania, les empreses i les entitats sense 

personalitat jurídica, atorgar, i inscriure poders, 
solament davant les administracions públiques. 

Gràcies a la integració del Registre general d’entrada 
municipal amb aquest servei, els representants i 
apoderats no han de acreditar la seva representació, 

solament han d’indicar que estant inscrits al Representa i 
validar-ho; aconseguint fer molt més ràpida la 

presentació de sol·licituds a l’Ajuntament. 
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Interoperabilitat - Reutilització de 

documents 

La Llei 39/2015 del procediment administratiu comú de 

les administracions públiques reconeix el dret de la 
ciutadania a relacionar-se amb les Administracions 
Públiques per mitjans electrònics i a no presentar 

dades o documents que estiguin en el seu poder. 

D’aquesta manera, la persona interessada deixa de ser 

el vehicle transportador d’aquestes dades i documents 
entre una administració pública i una altra, alhora que 
s’estalvia paper i, de retruc, s’és més respectuós amb el 

medi ambient.  

L’Ajuntament està treballant per adequar tots els tràmits 

i per no demanar cap document que el pugui interoperar 
o reutilitzar. 
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Implantació d’una solució d’explotació 

analítica de dades 

La presa de decisions sobre les gestions municipals, per 

part dels comandaments i tècnics, requereix que aquests 
disposin de dades entenedores, fidedignes, 
actualitzades, filtrables i fàcilment accessibles.  

Amb aquesta finalitat, s’ha implementat una plataforma 
analítica, Taulers, basada en codi obert. Els primers 

taulers de comandament implementats van ser els 
d’Habitants i Expedients, però ja s’està treballant en 
molts altres. 

La gestió de les dades és un dels pilars estratègics de la 
transformació digital de l’administració. 
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Gestió del Patrimoni 

Durant 2024 s’ha continuat en la implantació de la gestió 

digital del Patrimoni corporativa municipal. 

Els objectius fonamentals que ha de complir el sistema 

de gestió patrimonial són:  

a) Gestionar de manera eficient el patrimoni de l’entitat, 

coneixent en tot moment la situació i disponibilitat dels 
béns que l’integren.  

b) Assegurar la sincronia entre la informació comptable i 

patrimonial.  

c) Facilitar la transparència en la gestió patrimonial de 

l’entitat. 
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Nova intranet municipal 

Durant 2023 i 2024, la nova intranet municipal ha anat 

incorporant noves funcionalitats, com ara: el Directori de 
l’Organització, el cercador d’Aplicacions o les 

Informacions internes. 

Una intranet municipal és un pilar fonamental per 

facilitar una comunicació clara i directa entre tots els 
nivells de l’organització. 

Permet la descentralització de la gestió i és un espai on 

els departaments poden compartir informació d’interès. 

L’espai «Administració Electrònica» facilita l’accés a tota 

la documentació, informació i recursos disponibles en 
aquest àmbit. 
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Consultes tributàries, Gestió de 

subvencions d’infància, Bonificacions i 

ajuts i Cens d’Activitats Econòmiques 

Entre 2023 i 2024 s’han implementat un conjunt 
d’aplicacions web que milloren la gestió interna. 

L’aplicació de Consultes tributàries permet als serveis 
gestors que ho requereixin, accedir directament a la 
informació tributària de les persones que hagin demanat 

una subvenció, per exemple. L’aplicació incorpora les 
garanties de traçabilitat de les consultes realitzades i 

evita l’antic sistema a base de peticions, consulta per 
part de Gestió Tributària i resposta a la petició.  

La Gestió de subvencions d’infància per a activitats 

d’estiu agilitza la recopilació d’informació i la presa de 
decisions, tant en les propostes d’activitats per part de 

les entitats, com en l’assignació de subvencions a les 
famílies.  

L’aplicació de Bonificacions i ajuts permet gestionar més 

àgilment les sol·licituds de bonificacions i ajuts associats 
a tributs municipals. 

El Cens d’Activitats Econòmiques és una nova aplicació 
web que permet el treball conjunt i coordinat dels serveis 

municipals que, en un moment o l’altre, es relacionen 
amb les empreses (Llicències d’Activitats, Gestió 
Tributària i Recaptació, Empresa, Salut, Espai Públic...). 
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Activitats de lleure a l’estiu 

Entre 2023 i 2024 s’ha implementat la gestió i posterior 

visualització de la informació pública de les activitats de 
lleure a l’estiu. 

Aquesta aplicació permet, per una banda, la gestió 
compartida dels continguts per part de les entitats i 

l’ajuntament i, per l’altra, un accés més fàcil al conjunt 
d’activitats proposades (casals, activitats esportives i 
colònies). 

 

 

 

 

  

https://www.vilanova.cat/activitatslleureestiu/
https://www.vilanova.cat/activitatslleureestiu/
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Dades Obertes 

Les dades obertes són aquells conjunts de dades 

produïdes o recopilades per organismes públics que es 
posen a disposició de la ciutadania perquè puguin ser 

utilitzades de manera senzilla, lliure i còmoda. 

Les dades obertes tenen un gran valor potencial i són 

essencials per a la transparència de les administracions 
públiques, l’eficiència i la igualtat d’oportunitats a l’hora 
de crear riquesa. Posar-les a disposició de la societat és 

un exercici de transparència que permet que la 
ciutadania tingui informació sobre les accions i serveis de 

l’Administració i sobre la gestió que es fa dels recursos 
públics. 

L’AOC integra la web de Govern obert i transparència i 

l’apartat de Dades obertes de Vilanova i la Geltrú i de 
moltes altres administracions. Durant 2024 s’han 

incorporat noves dades obertes a les ja existents. 

 

 

 

 

  

https://www.seu-e.cat/ca/web/vilanovailageltru
https://www.seu-e.cat/ca/web/vilanovailageltru/dades-obertes
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Incidències a la via pública 

L'Ajuntament disposa d’un servei perquè la ciutadania 

pugui informar sobre incidències de manteniment als 
carrers i places de la ciutat. Aquest servei permet avisar 

sobre avaries, mal estat d'elements a l'espai públic, 
brutícia, problemes a l'enllumenat o necessitats diverses 

de manteniment. 

L’antiga aplicació d’incidències (app) a la via pública que 
oferia el servei, generava bastants problemes, 

principalment per no estar integrada amb la base de 
dades de gestió interna de l’Ajuntament. 

Durant 2024 s’ha consolidat la seva substitució per la 
aplicació web MilloraVNG, que consulta directament la 
base de dades esmentada, de manera que les 

incidències es creen directament i són accessibles als 
gestors des del primer minut. 

 

 

 

 

  

https://www.vilanova.cat/app/milloravng/
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Licitació i adjudicació dels Serveis de 

Telecomunicacions 

Durant el 2024 l'Ajuntament de Vilanova i la Geltrú ha 

licitat els Serveis de Telecomunicacions. 

Són els serveis de centraleta interna, numeració 
telefònica pública, telefonia i serveis mòbils, xarxes 

privades de dades i serveis d’accés a Internet. 

La nova adjudicació, formalitzada l’octubre del 2024, 

adequarà els serveis de telecomunicacions de 
l’Ajuntament a les necessitats dels propers 4 anys. 
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CPD i migració a nous equips 

La totalitat dels serveis informàtics de l’Ajuntament se 

serveixen des d’una infraestructura comuna en un 
Centre de Procés de Dades (CPD). El CPD està format 

per serveis auxiliars (climatització, grup electrogen i 
serveis d’alimentació ininterrompuda) i serveis de 

processament (computació, emmagatzemament, i 
comunicacions).  

L'Ajuntament de Vilanova i la Geltrú ha renovat els 

serveis de processament de producció, que es troben en 
un segon CPD a Neàpolis, millorant la continuïtat davant 

possibles problemes de contingència. 
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Interconnexió fibra òptica Ajuntament 

Neàpolis 

La interconnexió entre els dos centres de procés de 

dades (CPD) ubicats a l'Ajuntament i a Neàpolis s’ha 
efectuat amb una estesa de fibra òptica redundada, amb  
dos camins diferents. 

Aquesta connexió d’alta capacitat constitueix el canal de 
comunicació principal de comunicació entre els dos 

CPDs, reforçant la disponibilitat dels serveis. 
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Adquisició solució de còpies de seguretat 

en compliment de la ciberseguretat 

Les còpies de seguretat (backups) són les còpies 

d'informació que es realitzen per tal de ser restaurades 
en cas de pèrdua de dades o en cas de ser requerida 
amb posterioritat. 

Les còpies de seguretat han esdevingut una part crítica 
de la planificació informàtica de les empreses i més 

concretament de la seva política de seguretat i és una de 
les principals mesures que s'adopten per a protegir-se 
d'incidents de seguretat informàtica. 

El 2024 s’ha renovat la solució de còpies de seguretat 
per tenir les garanties i la confiabilitat que es requereix 

en el sistema de backup, essent una proposta de reforç 
de la ciberseguretat. En el cas d’un atac informàtic, i 
d’encriptació de les dades, és vital poder tenir còpies de 

seguretat no afectades i assolir la restauració del servei 
l’abans possible. 
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Certificació del compliment de l'Esquema 

Nacional de Seguretat (ENS) 

L'Ajuntament de Vilanova i la Geltrú, en data 

24/11/2023, va rebre la certificació del compliment de 
l'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per als sistemes 
d'informació que donen suport a la seu electrònica i els 

serveis d'informació web municipal, de categoria 
MITJANA. 

La implantació de l’ENS obliga a una gestió diària més 
acurada i a realitzar auditories internes anuals. 

L’auditoria interna de 2024,  efectuada per una consultar 

externa, va obtenir un resultat satisfactori. 

A finals del 2025 s’ha de realitzar l’auditoria externa per 

obtenir la renovació, durant 2 anys, del certificat de 
conformitat ENS.  
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Conclusions 

Els Serveis TIC són determinants en el correcte funcionament dels serveis municipals.  

Com a reptes per als següents anys destaquem: 

• La consecució dels 21 objectius de l’Agenda Digital. 

• L’aplicació pràctica i segura de la intel·ligència artificial (IA). 

• Internet de les coses (IoT) i la seva aplicació en el món municipal. 

• L’evolució de les aplicacions al núvol, amb els seus avantatges i inconvenients. 

• La unificació d'aplicacions municipals, sota el paraigües de l’AOC. 

• Els nous sistemes d'identificació, més segurs. 

• L’atenció ciutadana a través de nous canals (videoconferència, whatsapp...). 

• Els ciberatacs i la seguretat de les dades. 

 

El manteniment de la infraestructura actual i la preparació del Servei TIC per a tots aquests reptes obliguen a disposar d’uns 

recursos humans i pressupostaris adients.  

És necessari treballar en la renovació de les persones, incloent titulacions específiques i adequades als nous rols, serveis i 

habilitats que es requereixin. El 86% de les persones del Servei TIC té una edat superior a 40 anys. 

El percentatge de despesa en serveis TIC per a l’Ajuntament de Vilanova i la Geltrú pel 2024 ha estat del 0,54% del 
pressupost municipal. Aquesta dada encara està molt per sota del 1,39% de mitjana dels ajuntaments de Catalunya de 

població similar.  



 

 

Contacte 

 

 

Servei de Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC)  

Àrea d'Organització, Governança i Societat del Coneixement 

Regidoria d’Administració Electrònica i Bretxa Digital 

Pl. de la Vila, 11, 1r. 

08800 Vilanova i la Geltrú 

 

informatica@vilanova.cat 

93 814 00 00 (2770) / 93 810 24 25 
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