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000 - Identificacié mitjancant VALid

Quan la tramitacié es gestiona mitjancant el sistema VALid:

- No cal tenir instal-lat Java a la maquina client.

- Eslaweb de VALId la que identifica a la persona.

- S’admeten més sistemes d’identificacid, que exclusivament els certificats digitals:
Cl@ave, PIN24, idCAT Mobil...

A continuacié analitzem quines son les passes especifiques per a tramitar amb VALid:

1. Seleccié del mitja d’identificacié, dins de VALid

Ens ha dapareixer la seglent finestra, que ens
permet seleccionar el mitja d’identificacio: Identifiqueu-vos amb el mbil

Document identificatiu

NIF ~

Numero de mobil

e ‘ Utilitza el meu idCAT Mobil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

Q. Certificat digital: idCAT, DNIe, altres

(\ Cl@ve PIN24, Ciutadans UE...

Ajuda Cancel la sessid

2. Si apareix un error i no apareix la finestra anterior

Si apareix un error en la redireccié a la pagina de VALid, cal esborrar les dades privades
del navegador (cookies), ja que pot haver quedat, en algun moment previ, en un estat
incorrecte.

A continuacio s’explica com esborrar les cookies als tres navegadors més usuals:

Esborrar cookies al navegador Google Chrome

Accedirem a la configuracié fent clic a la icona amb tres puntets que veurem a la part
dreta superior.

Escollirem “Privadesa i seguretat” i, dintre d’aquesta, “Esborrar les dades de navegacié”.
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<« C & Chrome | chrome:/fsettings/privacy w B o e

Configuracio Q,  cerca alz confiquracié

. Tu i Google
- == Privadesai seguratat

8 Emplenament automatic

( e Privadesa | sequretat ,

@&  Aparenga

Esborra les dades de navegacid
Esborra [historial, les galetes, la memdria cau i altres dades

Configuracié del lloc web

Controla quina informacid poden wtilitzar | quin contingut et poden mostrar els llocs web
Q,  Motorde cerea

=| Navegador predeterminat Mes

) Alinicl

Anaranca

A la finestra que ens apareixera, seleccionarem “Tot el periode”, farem clic a “Galetes i
altres dades dels llocs web” i “Esborra les dades”:

Eshorra les dades de navegacic

Configuracid basica Configuracid avancada

nterval de temps  Tot el periode

Historial de navegacia
Esborra lhistorial i les complecions automatiques a la barra d'adreces.

aletes i altres dades dels llocs web
ttanca la sessid de la majoria de llocs.

Imatges i fitiers desats a la memdria cau

Allibera 125 ME. Es possible que alguns llocs es carrequin més a poc a poc |a
propera vegqada que els wisitis.

Esborra les dades

Esborrar cookies al navegador Mozilla Firefox

Accedirem a la configuracio fent clic a la icona amb tres ratlles que veurem a la part
dreta superior. Escollirem “Opcions”:
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X d_g » IND @

@ Inicia la sessio al Firefox >
ki Proteccions de privadesa
B Finestra nova Ctrl+M
Ctl +MAaj+P

O Finestra privada nova

1% 4 A

Mida de la pagina -
Edita x by @
I\ EBiblioteca >
w0 Inicis de sessid | contrasenyes
Ctrl +haj +4,

Ersonalitza...

A la finestra que ens apareixera, seleccionarem “Privadesa i seguretat” i baixarem fins
trobar “Galetes i dades dels llocs”. Farem clic a “Neteja les dades...”

® Momés quan el Firefox estigui configurat per bloquejar els elements de seguiment coneguts

ﬂ- General
Q Inici
Galetes i dades dels llocs
Les galetes, les dades dels llocs i la memadria cau actualment ocupen 711 WMB d'espai MNeteja les dades...
Gestiona les dades...
Gestiona els permisos...

Q Cerca

de disc. Més informacid

ﬂ Privadesai seguretat
Suprimeix les galetes i les dades dels llocs web en tancar el Firefox

A la finestra que ens apareixera, escollirem “Galetes i dades dels llocs...” i farem clic a

“Esborra”.
...
MNeteja les dades X

Ezborrar totes les galetes | dades dels llocs emmagatzemades pel Firefox pot fer que
es tangui la sessio dels llocs web | gue s'elimini el contingut web fora de linia, Esborrar

ho afecta les sessions iniciades,

/| Galetes i dades dels llocs (1,0 ME)
e se us tangui 13/sessio dels llocs web

Borrar-les pg

Contingut web en memaoria cau (710 ME)
Els llocs web hauran de tornar a carregar les imatges i les dades

LCancella Ezhorra
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Esborrar cookies al navegador Edge

Accedirem a la configuracio fent clic a la icona amb tres punts que veurem a la part dreta

superior. Escollirem “Configuracio”:

Control + N

= 7

B3 Finestra nova

Finestra InPrivate nova Control + Maj + P

Zoom — 100% +
Y= Favorits Control + |
£ Llista de lectura Control + M
<O Historial Control + H
L Baixades Control + J
43 Extensions

Mostra-ho a la barra d'eines >
=) Imprimeix Control + P
A2 Cerca a la pagina Control + F
AY Lectura en veu alta Control + Maj + G
<3 Ancora aquesta pagina a la barra de tasques

Més eines >

@ Configuracia
7 Ajudaicomentaris >

Al menu que ens apareixera, seleccionarem “Privadesa i seguretat” i farem clic a “Tria

gue vols esborrar”:

General

Privadesa i seguretat

ontrasenyes i
emplenament automatic

= .
% Opcions avancades

Privadesa i seguretat =

Dades de navegacio

Pot ser que algunes caracteristiques desin dades al
dispositiu o les enviin a Microsoft per millorar
I'experiéncia de navegacio

Més informacié sobre |la privadesa de Microsoft

Esborra les dades de navegacié

Inclou galetes, I'historial, contrasenyes i altres
dades

Tria qué vols esborrar

A la finestra que ens apareixera, escollirem “Galetes i dades dels llocs web desades” i

farem clic a “Esborra”:
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& Esborra les dades de navegacid=
€32 General

I & Privadesa Teequtetat D Historial de navegacié

a Contasenyess Galetes i dades de llocs web desades

emplenament automatic D Fitxers i dades emmagatzemats a la memoria

Opcions avancades cau
D Pestanyes que he reservat o he tancat
recentment

I

D Baixa I'historial

D Dades d’emplenament automatic (inclou
formularis i targetes)

D Contrasenyes
D Llicéncies multimédia

D Permisos del lloc web
Administra els permisos

. o

3. Accés mitjancant idCAT Mobil

Si escollim I''dCAT Mobil:

1. Hem d’introduir el nostre NIF i el nostre nimero de mobil:

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF ~ |123456T78A

Numero de mabil

Dona'm d'slta

O altres sistemes

Certificat digital: idCAT, DNIe, altres.

&
¥

@\ ‘ Cl@ve PIN24, Ciutadans UE...

Ajuda Cancella sessid

2. Ens enviaran una contrasenya per SMS al mobil, que haurem d’introduir a
la seglient pantalla:
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Verificacid de la contrasenya

S'ha enviat un missatge de text amb la
contrasenya al vostre mobil.

Mota: L'entrega dels SMS pot arribar a allargar-se uns
minuts.

Introduiu la contrasenya

i)

Cancel-la sessid

X

3. Una vegada confirmada la contrasenya, accedirem al formulari del tramit.

4. Si no tenim iIdCAT Mobil

Si disposem de certificat digital, és molt facil donar-se d’alta al servei idCAT Mobil,
seguint I'enllag “Dona’m d’alta”.

Podem consultar altres sistemes per donar-se d’alta aqui.

5. Accés mitjancant certificat digital
Podem identificar-nos amb el certificat digital, si fem clic al boté “Certificat digital”.

Identifiqueu-vos amb el mobil

Una vegada seleccionat el certificat i validats els
sistemes de seguretat del certificat escollit, Document identificatiu
accedirem al formulari de tramitacio. N

Numero de mobil

(=] | Utilitza el meu idCAT Mabil

Dong'm d'alia

O altres sistemes

Certificat digital: idCAT, DNIe, altres.

v

@\ | Cl@ve PIN24, Ciutadans UE
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