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DECRET 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les
persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

Dades basiques Vigéncia 13/07/2016 - il

Rang del document TEXT CONSOLIDAT

Decret

Organisme emissor Preambul

Departament de Benestar L'article 138.1.d) de I'Estatut d’autonomia de Catalunya disposa que

Social i Familia s’ha d’establir per llei un marc de referéncia per a l'acolliment i la
integracié de les persones immigrades. Per complir aquest article,

Ndm. del document es va aprovar la Llei 10/2010, del 7 de maig, d‘acollida de les

150/2014 persones immigrades i de les retornades a Catalunya, que, entre

Data del document altres matéries, regula els serveis d’acollida. L'apartat 1 de la

18/11/2014 disposici6 final primera de la Llei esmentada faculta el Govern per

fer-ne el desplegament reglamentari.

Data de publicacié
Aixi mateix, l'article 19.d) de la Llei 10/2010, de 7 de maig,

20/11/2014
estableix que correspon al Govern desenvolupar per reglament els
Diari oficial requisits minims que ha de tenir qualsevol servei de primera
DOGC acollida. Aquests requisits s’han de fixar d’acord amb les entitats
, associatives dels ens locals i, si escau, amb la consulta als agents
2;:‘4 socials, de conformitat amb el que estableixen els articles 8.3, 13.2 i

19.d) de la Llei 10/2010, del 7 de maig.

Aquest Decret té per objecte el desplegament reglamentari dels
serveis d’acollida, els quals tenen com a finalitat promoure I'autonomia i la igualtat d’oportunitats dels
immigrats i dels retornats a Catalunya, i també remoure els obstacles que ho impedeixen a causa,
principalment, de la manca de competéncies linglistiques basiques i el desconeixement de la societat i
de I'ordenament juridic, amb l'objectiu de fer efectiu el principi d’igualtat i assolir més cohesié social.

Els serveis d’acollida estan formats pel servei de primera acollida i els programes d‘acollida
especialitzada. D'acord amb el que estableix la Llei 10/2010, del 7 de maig, el servei de primera acollida
es configura com el conjunt de recursos, equipaments, projectes i programes dirigits a garantir la
satisfaccio de les necessitats inicials de formaciod i informacié de les persones immigrades i retornades; i
els programes d’acollida especialitzada sén els instruments mitjangant els quals les administracions
determinen criteris materials i de coordinacié per adaptar la seva oferta de recursos, equipaments,
projectes, programes i serveis, d’acord amb les necessitats especifiques dels estrangers immigrats o
dels retornats que en sén usuaris.

Aquest Decret s’estructura en cinc capitols que regulen, respectivament, I'objecte i els principis del
Decret, el servei de primera acollida, els programes d’acollida especialitzada, els informes en I'ambit de
la legislacié estatal d’estrangeria, i les funcions en els ambits professionals de I'acollida i la integracid.

El capitol I d’aquest Decret conté dos articles dedicats al seu objecte i principis, d’acord amb el
contingut de la Llei 10/2010, del 7 de maig.

El capitol II regula el servei de primera acollida, del qual destaquen per la seva importancia la
determinacié del contingut o parts del seu procés i de la seva durada (acompanyament, sessié6 de
benvinguda i formacid, i certificacid). En relaci6 amb la formacié, aquesta té per objecte assolir
competéncia linglistica en llengua catalana i en llengua castellana (moduls A.1 i A.2), assolir
coneixements laborals (modul B) i, finalment, assolir coneixements de la societat catalana i del seu
marc juridic (modul C). Aquests tres tipus de formacidé s’han de dur a terme i acreditar amb I'oferta
disponible, publica i privada, o eventualment a través de la creacié d'ofertes especifiques, tal com
preveu la disposicié addicional primera, perd també a través de la realitzacié de proves especifiques i de
reconeixement d‘altres accions formatives ja fetes per la persona usuaria fora del circuit del servei del
primera acollida. L’'émfasi en el reconeixement d’altres formacions respon al que preveuen |'article 19.d)
de la Llei 10/2010, del 7 de maig, que estableix la determinacié per reglament de les convalidacions
amb altres certificats i informes oficials, i també l'article 69.1.e) de la Llei 12/2009, del 10 de juliol,
d’educacié, segons el qual un dels objectius especifics de I'educacié d’adults és validar les competéncies

http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats fitxa/?action=fitxa&mode... 18/10/2017



Portal Juridic de Catalunya Pagina 2 de 12

adquirides per altres vies formatives. Tant la culminacié del procés, que és complex perque té diverses
parts, com la consideracié de diverses ofertes formatives i la possibilitat de reconeixement d’altres
formacions, exigeix treballar de forma coordinada.

El capitol III regula els programes d’acollida especialitzada, el seu contingut minim i la seva tramitacid,
tot tenint en compte que no poden significar la creacié de cap xarxa paral-lela als itineraris informatius i
formatius ordinaris, i que sempre que sigui possible les persones destinataries s’han d’integrar en
I'oferta comuna de recursos, equipaments, projectes, programes i serveis.

Com a mateéria certament connexa als certificats d’acollida, el capitol IV d’aquest Decret regula aspectes
de determinats informes |'emissié dels quals es va assignar a les comunitats autonomes i als
ajuntaments per mitja de les lleis estatals seglients: la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets
i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social, i la Llei de 8 de juny de 1957, sobre el
Registre Civil. La concrecié de I'exercici de les funcions autonomiques i municipals lligades als informes
es concreta mitjangant el Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social, després de
la seva reforma mitjangant la Llei organica 2/2009.

Segons el preambul de la Llei 10/2010, del 7 de maig, no s’ha d’entendre l'acollida com el procés
d’integracié complet. L'acollida és la primera etapa d’un procés que dura diversos anys i que en molts
casos va més enlla de l'obtenciéo de la nacionalitat o de la segona o tercera generacio. Els serveis
d’acollida no pretenen abastar totes les necessitats personals i socials dels destinataris, ni les de la
primera etapa, les de l'acollida per se, ni les de les etapes posteriors. Per aix0, I'ambit de la Llei
10/2010, del 7 de maig, va més enlla de la regulacié dels serveis d’acollida, i inclou també aspectes
relatius a la integracié de les persones nouvingudes. En relacié amb aquestes previsions, el capitol V del
Decret regula un aspecte de la Llei 10/2010, del 7 de maig, que pertany tant a I'ambit de I'acollida com
al de la integracié: és el cas de certes funcions professionals especialitzades.

El Decret detalla diverses funcions que exigeixen una activitat i una coordinacié eficients de la
Generalitat i dels ens locals, a més de la comunicacio i la relaci6 amb I'Estat, per la qual cosa incorpora
novetats recents de I'ordenament juridic, com ara la gestidé electronica i la publicacié per mitjans
electronics, i les actuacions administratives automatitzades, que estableixen, respectivament, la Llei
29/2010, del 3 d’agost, de I'Us de mitjans electronics al sector public de Catalunya, i la Llei 26/2010, del
3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Finalment, el Decret conté cinc disposicions addicionals i una de final. Per la seva importancia, destaca
la disposicié addicional que es refereix a la Comissidé Mixta Paritaria Generalitat - Ens Locals, creada per
la disposicié addicional cinquena de la Llei 10/2010, del 7 de maig.

D’acord amb les previsions dels articles 8.3, 13.2 i 19.d) de la Llei 10/2010, del 7 de maig, en
I’'elaboracié d’aquest Decret s’ha donat compliment a la participacié activa del moén local en la fixacio
dels seus continguts, i s’ha sotmés a diferents drgans on els ens locals tenen representacié. En aquest
sentit, el Decret s'ha sotmés a informe de la Taula de Ciutadania i Immigracié i de la Comissié de
Govern Local. El Decret també ha estat objecte de dictamen del Consell de Treball, Economic i Social de
Catalunya.

Per tot aix0, de conformitat amb el que disposen el titol IV de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, i els articles
39.1i40.1 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern;

A proposta de la consellera de Benestar Social i Familia, d’acord amb el dictamen de la Comissié Juridica
Assessora, i amb la deliberacid prévia del Govern,

Decreto:

Capitol I

Objecte i principis

Article 1

Objecte

L'objecte d’aquest Decret és regular:
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a) El servei de primera acollida, que defineix I'article 2.b) de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de
les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

b) Els programes d’acollida especialitzada, que defineix I'article 2.c) de la Llei 10/2010, del 7 de maig.

c) Els informes que la Generalitat emet en I'ambit de la legislacié estatal d’estrangeria i de nacionalitat
amb participacio o sense dels ajuntaments.

d) Certes funcions professionals especialitzades de I'acollida i la integracio.

Article 2

Principis

Les administracions que han de garantir la prestacié del servei de primera acollida i els responsables de
la gestid dels programes d’acollida especialitzada han d’observar els principis generals i de gestié que
estableixen els articles 4 i 5, aixi com les previsions de I'article 12 de la Llei 10/2010, del 7 de maig,
referits a la promocié de l'autonomia i la igualtat d’oportunitats, la temporalitat, la normalitat, els
enfocaments diferenciats, la perspectiva de génere, la participacié civica, els enfocaments didactics i
altres. Els mateixos principis els han de complir els agents socials o les entitats privades, amb anim de
lucre o sense, i els professionals, quan participin en la prestacio del servei de primera acollida.

Capitol II

Servei de primera acollida

Secci6 I

Procés del servei, durada i titulars

Article 3

Procés del servei i durada

3.1 El servei de primera acollida constitueix un procés que integra les parts seglients:

a) Acompanyament.

b) Sessié de benvinguda i formacid, que s’han de dur a terme en l'ordre que sigui més convenient
segons les possibilitats organitzatives.

c) Certificacio.

3.2 El temps transcorregut entre la inscripcio de la persona al servei i el lliurament del certificat no pot
superar el termini de dos anys.

Article 4

Titulars

4.1 Son titulars del dret d’accés al servei de primera acollida que regula aquest Decret les persones
estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccid subsidiaria, les refugiades, les apatrides i
les retornades, que tinguin una edat superior a I'establerta per a la finalitzacié de |'escolaritat obligatoria
i que disposin de la resolucié administrativa d’empadronament en un municipi de Catalunya.

4.2 El dret d'accés al servei de primera acollida es limita a I'any posterior a la data inicial del primer
empadronament de la persona titular del dret en un municipi de Catalunya, sens perjudici del que
disposa la disposicié addicional cinquena.

4.3 També poden ser titulars del dret d’accés al servei de primera acollida prestat a |'exterior les
persones estrangeres i les apatrides, sempre que obtinguin una autoritzacié administrativa de residéncia
o d’estada superior a 90 dies al territori de Catalunya i en funcié de la disponibilitat del servei en els
termes que preveu l'article 23 d’aquest Decret.

4.4 Els municipis poden acordar que el servei de primera acollida sigui prestat a qualsevol altra persona
que s’empadroni al municipi.

Seccio II
Promocid, informacié i us d‘altres llengiies
Article 5
Promocid
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Els ajuntaments i les oficines catalanes a I'exterior han de promoure la informacié sobre el servei de
primera acollida, en els termes que estableix I'article 14.4 de la Llei 10/2010, del 7 de maig. La Direccio
General per a la Immigracié i altres ens locals també en poden promoure la informacio.

Article 6

Informacid

6.1 Les oficines gestores del padré municipal, aixi com els punts o les oficines d’atencié ciutadana i
altres serveis d’informacié similars que siguin de titularitat dels ens locals o de la Generalitat, han
d'adaptar-se progressivament per donar respostes adequades, presencials o per mitjans electronics, a
les necessitats d'informacié dels titulars potencials del dret d’accés al servei de primera acollida. La
informacié també es pot facilitar des d’altres oficines publiques.

6.2 L'adaptacio que preveu l'apartat 1 té com a finalitats facilitar que els usuaris potencials del servei de
primera acollida hi accedeixin realment, i fer possible que puguin programar amb prou antelaci6 la
realitzacio de les diferents parts del seu procés.

6.3 La informacié que han d’oferir les oficines esmentades s’ha de referir, com a minim, als aspectes del
servei de primera acollida seglients: la seva utilitat, les parts del procés, les dades necessaries per
entrar-hi en contacte i el periode de vigéncia del dret d’accés.

6.4 En relaci6 amb les necessitats informatives esmentades, les oficines han de facilitar I'accés a
materials informatius en les llenglies propies dels usuaris, sempre que sigui necessari, i també incloure-
les en els materials didactics d’acord amb les recomanacions i els protocols técnics elaborats amb
aquesta finalitat.

6.5 L'adaptacié de les oficines s’ha de fer, sempre que sigui possible, tenint en compte el que disposin
els programes d’acollida especialitzada corresponents en I'ambit de I'atencié ciutadana.

Article 7

Us daltres llengiies

En la promocio, la informacié i I'acompanyament, que preveuen respectivament els articles 5, 6 i 8
d’aquest Decret, s’han d’emprar, a més del catala o, si escau, l'occita, I'aranés a I’Aran, les llengles
propies dels usuaris sempre que sigui necessari.

Seccio III

Acompanyament, sessié de benvinguda i formacio
Article 8

Acompanyament

L'acompanyament té les finalitats seglients:

a) Informar la persona sobre la finalitat del servei de primera acollida, sobre l'itinerari formatiu, sobre
els requisits per obtenir el certificat d’acollida i sobre la seva utilitat.

b) Comprovar si la persona compleix els requisits per ser titular del dret d'accés al servei de primera
acollida mitjancant la consulta telematica de les dades padronals i el contrast d’aquesta informacié i els
documents d’identitat.

c) Requerir I'autoritzacié d'Us de les dades de caracter personal amb la finalitat que siguin emprades en
les gestions académiques i administratives que impliquen la realitzacié del servei de primera acollida.

d) Inscriure la persona al servei, moment a partir del qual se la considera usuaria.

e) Dur a terme, a sol-licitud de la persona usuaria, I'informe del reconeixement total o parcial dels
coneixements i les competéncies dels moduls formatius A, B i C, a partir de la comprovacié directa o
telematica de certificats, o bé mitjangant la realitzacié, diferida o en temps real, de proves especifiques,
que es poden elaborar mitjancant plantilles de valoracié. Aquest informe de reconeixement s’ha de fer
segons els criteris que estableixen els departaments competents en cada ambit de formacié d’acord amb
el que preveu l'article 20.1.e) d’aquest Decret.

f) Convocar la persona usuaria a la realitzacié dels moduls formatius A, B i C, en els continguts que no
s’hagin reconegut, aixi com a la sessié de benvinguda.
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g) Donar informacidé, en funcié de les necessitats personals de la persona usuaria, sobre els serveis
publics, les entitats i els agents socials del territori, amb la finalitat de promoure'n I'accés i la utilitzacio.

h) Fer el seguiment de I'evolucié de la persona usuaria al llarg de totes les accions informatives i
formatives i fins a I'obtencié del certificat.

Article 9

Sessi6é de benvinguda

La finalitat d’aquesta sessié és donar als usuaris del servei una benvinguda presencial, col-lectiva, i
solemne al municipi, i reconeixer-los com a nous veins i veines. S’ha de dur a terme en equipaments
publics, i si és possible, hi han d’estar presents una autoritat representativa de I'ens local, aixi com
també representants d’entitats del territori, com ara d’associacions o d’organitzacions empresarials o
sindicals.

Article 10
Formacid
10.1 La persona usuaria del servei de primera acollida ha d’acreditar la formacié seglent:

a) Moduls A.1 i A.2: competéncies linglistiques basiques en llengua catalana i en llengua castellana.
b) Modul B: coneixements laborals.
c) Modul C: coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic.

10.2 Les accions formatives s’han de dur a terme a partir de I'avaluacid inicial de les necessitats de
competéncies i coneixements de la persona titular, en itineraris adaptats a aquestes necessitats.

10.3 Els continguts dels moduls B i C es poden transmetre parcialment mitjancant el modul A de
competéncies linglistiques basiques en llengua catalana, d’acord amb el que preveu larticle 12.2 de la
Llei 10/2010, del 7 de maig.

Article 11

Modul A: competéncies lingliistiques basiques en llengua catalana (modul A.1)

11.1 De manera previa a 'accés a aquest modul, el servei de primera acollida ha de proposar als usuaris
que ho requereixin la realitzaci6 de programes d’alfabetitzacié preexistents o especifics. L'accés
d’aquestes persones als centres de formacié d’adults s'ha de regir pel procés d’admissié establert amb
caracter general per a les persones adultes.

11.2 La persona usuaria ha d’acreditar la formacié del modul A.1 en els termes seglents:

a) El modul A.1 ha de consistir en un minim de 90 hores de formacid, la qual s’ha de situar, d’acord amb
les circumstancies i els coneixements de la persona usuaria, entre els nivells A.1 i A.2 del Marc europeu
comu de referéncia per a l'aprenentatge, l'ensenyament i l'avaluacié de llenglies, que estableix el
Consell d’Europa.

b) Els cursos son impartits, sempre que sigui possible, mitjancant el Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica.

c) També poden impartir formaciéo d’aquest modul les organitzacions i els professionals que ofereixin
cursos basats en els programes de la Direccié General de Politica Linglistica i que disposin d’un conveni
amb el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

d) Les accions formatives de I'educacié d’adults, que gestiona el Departament d’Ensenyament, contenen
cursos d’ensenyaments inicials en llengua catalana, la realitzacié dels quals permet el reconeixement o
I'equivaléncia amb la formacié d’aquest modul, d’acord amb el que estableixen els articles 17 i 20.1.e)
d’aquest Decret.

e) La formacié d’aquest modul també es pot reconéixer mitjangant un certificat oficial que acrediti el
nivell A.2 o superior o bé 90 hores de formacid, o bé, sempre que sigui possible, mitjancant la superacio
d’una prova especifica.

f) Els cursos s’han de basar en els programes de llengua catalana de la Direccié General de Politica
Linguistica.
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Article 12
Modul A: competéncies lingliistiques basiques en llengua castellana (modul A.2)
La persona usuaria ha d’acreditar la formacié del modul A.2 en els termes segiients:

a) El modul A.2 ha de consistir en un minim de 90 hores de formacid, la qual s’ha de situar, d’acord amb
les circumstancies i els coneixements de la persona usuaria, entre els nivells A.1 i A.2 del Marc europeu
comu de referencia per a l'aprenentatge, I’ensenyament i I'avaluacié de llenglies, que estableix el
Consell d’Europa.

b) Les accions formatives de I'educacié d’adults, que gestiona el Departament d’Ensenyament, inclouen
cursos d’ensenyaments inicials en llengua castellana la realitzacié dels quals permet el reconeixement o
equivaléncia amb la formacié d’aquest modul, d’acord amb el que estableixen els articles 17 i 20.1.e)
d’aquest Decret.

c) També poden impartir formacié d’aquest modul les organitzacions i els professionals que disposin de
I'autoritzacié prévia del Departament d’Ensenyament.

e) La formacié d'aquest modul es pot reconeixer mitjancant el certificat que acrediti el nivell A.2 o
superior o bé 90 hores de formacid, o bé, sempre que sigui possible, mitjancant la superacié d'una
prova especifica.

f) Els cursos s’han de basar en els programes de llengua castellana de I'educacié d’adults del
Departament d’Ensenyament.

Article 13

Modul B: coneixements laborals

La persona usuaria ha d’acreditar la formacié que preveuen els articles 10.1 i 10.2 de la Llei 10/2010,
del 7 de maig, en els termes alternatius segients:

a) Mitjancant la realitzacié de qualsevol de les accions ocupacionals que promou el Servei d’Ocupacié de
Catalunya, atés que totes les accions aporten coneixements vinculats al mén laboral.

b) Mitjancant la imparticié directa per part de I’Administracié que ha de garantir el servei de primera
acollida, o bé indirectament en els termes que estableix I'article 18.3 d’aquest Decret. En aquests
suposits, la formacié ha de tenir una durada minima de 15 hores, amb el contingut basic que preveu
I"article 10 de la Llei 10/2010, del 7 de maig.

Article 14
Modul C: coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic
La persona usuaria ha d’acreditar la formacié en els termes seglents:

a) El modul C ha de tenir una durada minima de 15 hores, amb el contingut basic que preveu l'article 11
de la Llei 10/2010, del 7 de maig. Dins d’aquesta durada es pot incloure la sessi6 de benvinguda, i es
pot preveure l'organitzacié de visites a llocs i institucions emblematiques, aixi com accions de
presentacié dels equipaments publics, com ara biblioteques, poliesportius, centres civics, teatres o
mercats, i de les entitats de cada territori, com ara associacions de veins, associacions de mares i pares
d'alumnes, organitzacions empresarials, sindicals i entitats culturals, esportives i ludiques.

b) Les responsabilitats administratives referides a la imparticié de la formacié del modul C consten a
I'article 21.b) d’aquest Decret.

Article 15

Certificacié

15.1 La realitzaci6é, per part dels usuaris, del conjunt de la formacié que esmenta l'article 10 s'ha
d'acreditar per mitja d'un certificat anomenat certificat d’acollida.

15.2 Es considera realitzada la formacié de cadascun dels moduls A, B i C quan s’acrediti I’assisténcia al
75%, com a minim, de les hores de cada modul, o quan se n’acrediti I'aprofitament, sens perjudici del
que estableix I'article 16 d'aquest Decret.

15.3 El format del certificat d’acollida s’ha de fixar mitjangant instruccions o circulars. En qualsevol cas,
al certificat hi han de constar els coneixements i el nombre d’hores de cada modul, i s’han d‘identificar
les dades de I'0rgan responsable d’emetre el certificat i de la persona que n’és titular.
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15.4 El certificat d’acollida es pot lliurar durant la sessié de benvinguda o en actes solemnes organitzats
amb aquesta finalitat.

15.5 El certificat d'acollida té eficacia juridica en I'ambit competencial de la Generalitat i dels ens locals.
Aixi mateix, té eficacia juridica en procediments d’estrangeria, adquisicié de la nacionalitat i d’altres,
segons el que determina I'ordenament juridic vigent.

15.6 Les unitats directives corresponents dels departaments competents en politica linglistica,
ensenyament, ocupacié i immigracio, aixi com els ens locals que garanteixin la prestacié del servei, han
d’emetre, o reconeixer si escau, certificats que acreditin la realitzacié de la formacioé dels moduls A, B i
C. Aquests certificats no tenen la naturalesa de certificat d'acollida.

Article 16

Persones amb dificultats especials

16.1 Les administracions titulars del servei poden acreditar la realitzacié de la formacid, a proposta de
les organitzacions o els professionals que imparteixen la formacioé dels moduls A, B i C, a persones que
hagin assistit a un minim de sessions formatives i que tinguin dificultats especials a causa de situacions
personals, analfabetisme, discapacitat i similars, sempre que aquestes situacions impliquin una limitacié
objectiva per a l'aprenentatge que no s’hagi pogut pal-liar amb programes especifics, adaptacions
funcionals i altres.

16.2 Les mateixes administracions, en els casos de situacions personals d’extrema vulnerabilitat, poden
eximir de la realitzacié de la formacid, sempre que les organitzacions o els professionals que la
imparteixen lliurin a I’Administracié titular del servei l'informe oficial corresponent dels serveis socials o
meédics que acrediti la impossibilitat de la persona de realitzar accions formatives.

Article 17

Persones amb dificultats especials

17.1 Sens perjudici dels regims juridics d’homologacié i convalidacié de titols i estudis estrangers, i de
reconeixement de qualificacions, i d’acord amb l'article 69.1.e) de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, es
poden reconéixer les competéncies de les persones usuaries del servei adquirides per altres vies
formatives, tant dins com fora de Catalunya.

17.2 La informacié obtinguda i la formacié acreditada a través del servei de primera acollida o per a
I'obtencié dels informes d'integracié, d’esforg d’integracid i similars, poden servir per al reconeixement,
total o parcial, d’altres moduls o processos formatius. Aixi mateix, la informacié obtinguda i la formacié
acreditada en altres moduls o processos formatius poden servir per al reconeixement, total o parcial, de
la formacié necessaria per a l'obtencié del certificat d'acollida o per a l'obtencido dels informes
d'integracié, d’esforg d’integracid i similars.

17.3 La formacid que les persones han acreditat mitjancant el servei de primera acollida a |'exterior i a
les empreses i altres organitzacions també es pot reconeixer.

17.4 La comprovacié per al reconeixement també es pot fer en qualsevol moment previ a I'emissio del
certificat d’acollida, si la persona titular ha acreditat la formacié posteriorment a la seva inscripci6 al
servei, i ho sol:licita.

17.5 La informacié que obtenen i la formacid que reben els sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria,
o de l'estatut d’apatrida, durant el temps previ a l'obtencié de la resolucid corresponent, també es
poden reconeixer als efectes dels certificats i els informes als quals es refereix I'article 17.2 d’aquest
Decret.

Seccioé IV

Funcions publiques i externalitzacid

Article 18

Garantia de prestacio del servei

18.1 La Generalitat i els municipis han de garantir la prestacié del servei de primera acollida al territori
de Catalunya, amb la prestacié directa o amb féormules de col-laboracié propies del regim local, en els
termes que estableixen els articles 21 i 31 de la Llei 10/2010, del 7 de maig.

18.2 La garantia de la prestaci6 comporta |'organitzacio eficac i eficient del procés de qué consta la
prestacio del servei de primera acollida.
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18.3 La Generalitat i els municipis poden externalitzar la prestacié d’alguna o de totes les parts del
procés del servei, llevat la del certificat d’acollida, en els agents socials, els professionals i les entitats
privades, amb anim de lucre o sense, mitjangant acreditacions, convenis, contractes i altres formules
que preveu el dret administratiu.

Article 19

Proteccié de dades de caracter personal, gestié electronica i actuacions administratives automatitzades
19.1 Les administracions, aixi com les organitzacions i els professionals que intervinguin en la prestacié
del servei de primera acollida, han de garantir que les dades de caracter personal dels usuaris del servei
de primera acollida siguin tractades d’acord amb els principis de seguretat i confidencialitat que
estableix la normativa sobre proteccié de dades.

19.2 La gestié de les dades dels usuaris del servei de primera acollida, del procés de seguiment i
comprovacio de la realitzacié del procés, amb la realitzacié de la formacio i I'emissid del certificat i de la
seva transmissié a I’Administracid general de I'Estat, s’ha de fer per mitjans electronics i segons els
requeriments que estableixen la Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya, i la Llei estatal 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis
publics.

19.3 L'Us compartit dels sistemes informatics es pot regular mitjangant convenis administratius.

19.4 Les administracions que garanteixen el servei de primera acollida han de promoure actuacions
administratives automatitzades, en els termes que estableix l'article 44.1 de la Llei 26/2010, del 3
d’agost, de regim juridic i procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Article 20

Formacio i certificacié del servei de primera acollida al territori de Catalunya

20.1 Les unitats directives corresponents dels departaments competents en politica linglistica,
ensenyament, ocupacié i immigracié tenen, en relacié amb la formacié de I'ambit de la seva
competéncia, les funcions segients:

a) Aprovar programes formatius en els quals s’ha de basar la imparticié d’aquesta formacio.
b) Impulsar I'elaboracio i la disponibilitat de materials didactics per a la realitzacié de la formacio.

c) Impartir la formacid, ja sigui directament o bé mitjancant la seva externalitzacid, en els termes que
estableix I'article 18.3 d’aquest Decret.

d) Exercir funcions de seguiment i control, directament o per entitats col-laboradores, sens perjudici de
la conveniencia d'una unificacié de criteris d’actuacid, tot impulsant processos d’avaluacid que permetin
la millora de la qualitat en la imparticié de la formacid.

e) Emetre acords de reconeixement de programes formatius a partir dels quals es poden reconeixer les
competeéncies de les persones usuaries en els termes que preveu l'article 17 d’aquest Decret, aixi com
determinar el contingut de les proves i les plantilles.

20.2 Els ens locals que garanteixin la prestacié del servei tenen les funcions b), c) i d) de I'apartat 1
d’aquest article.

20.3 Els ens locals integrats en el Consorci per a la Normalitzacié LingUistica han d’actuar en el marc del
mateix Consorci per a la imparticid del modul A.1. Els ens locals que no hi estiguin integrats hi han
d’actuar preferentment.

20.4 La Direccio General per a la Immigracid, per part de la Generalitat, aixi com els ens locals que
garanteixin la prestacié del servei, han de dur a terme |'acreditacio de la realitzacié de la formacioé de la
persona usuaria, aixi com la signatura, I'emissié i la notificacié del certificat d’acollida.

Article 21
Funcions de la Direccié General per a la Immigracié
Les funcions de la Direccié General per a la Immigraci6 son:

a) Les que preveuen els apartats 1 i 4 de l'article 20 d’aquest Decret.
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b) La impartici6 de la formacié del modul C, dels professionals que imparteixen el modul C i dels
professionals que fan les funcions d’acollida, sens perjudici de la seva externalitzacié en els termes de
I'article 18.3 d'aquest Decret.

¢) L'intercanvi d'informacié amb I’Administracié general de I'Estat en relacié amb els certificats d'acollida
i els informes a que fa referéncia el capitol IV i, en tot cas, les funcions de col-laboraci6 amb I'Estat
assignades al departament competent en materia d'immigracié d’acord amb I'article 20.e) de la Llei
10/2010, del 7 de maig.

Article 22
Formacio del servei de primera acollida a les empreses i a altres organitzacions
D’acord amb el que estableix |‘article 16 de la Llei 10/2010, del 7 de maig:

a) Les empreses i altres organitzacions poden impulsar accions formatives propies dels moduls de
formacié A, B i C del servei de primera acollida durant la jornada laboral. Les accions formatives es
poden dur a terme al si de les empreses i en altres organitzacions o fora d'aquestes, a través de
permisos o llicencies especifics. L'impuls d'aquestes accions es pot canalitzar a través dels convenis
col-lectius de treball i els pactes d'empresa.

b) Les unitats corresponents dels departaments competents en politica linglistica, ensenyament,
ocupacié i immigracio, aixi com els ens locals, poden donar suport técnic i economic a les empreses i
altres organitzacions per a la realitzaci6 de les accions formatives del servei de primera acollida,
especialment si es duen a terme durant la jornada laboral.

c) La formacio duta a terme a les empreses i a altres organitzacions és una part del total de la formacié
propia del servei de primera acollida que estableix I'article 10, i es pot reconeixer d’acord amb l'article
17, ambdéds d’aquest Decret.

Article 23

Formacio del servei de primera acollida a I’exterior

23.1 La Direccié General per a la Immigracié ha d'impulsar projectes per a la implantacié progressiva de
la formacié propia del servei de primera acollida a I'exterior, en funcid6 de les disponibilitats
pressupostaries, de les necessitats laborals de Catalunya o del volum de sol-licituds d'autoritzacions
administratives de residéncia a determinades zones dels paisos d’origen.

23.2 Les activitats informatives i formatives del servei de primera acollida a I'exterior les regulen les
mateixes previsions d’aquest Decret referides a la prestacid al territori de Catalunya i d’acord amb les
normes de coordinacié de I'accié exterior del Govern.

23.3 Les activitats d’informacidé i formacié a l'exterior es poden dur a terme en dependéncies de la
Generalitat a l'exterior o en altres dependéncies mitjancant acords de cessié d’Us i altres féormules
juridiques.

23.4 Els usuaris han de rebre una formacié preferentment presencial amb una durada minima de 30
hores, amb el contingut minim seguent:

a) 20 hores de la formacid a la qual es refereix I'article 11 d’aquest Decret.
b) 10 hores de la formacié a la qual es refereixen els articles 13 i 14 d’aquest Decret.

23.5 La formacio duta a terme a l'exterior és una part del total de la formacié propia del servei de
primera acollida que estableix I'article 10, i es pot reconeixer d’acord amb I'article 17 d’aquest Decret.

Article 24

Obligacions dels prestadors del servei

24.1 Les administracions, els agents socials, els professionals i les entitats privades, amb anim de lucre
o sense, poden prestar les funcions corresponents a alguna o totes les parts del procés del servei, llevat
de la de I'emissié del certificat d’acollida, que correspon Unicament a les administracions competents.

24.2 Aixi mateix, han de dur a terme totes les obligacions expressades a l'instrument administratiu que
els vincula amb I’Administracié publica que garanteix la prestacié del servei i, en tot cas, han de complir
les funcions segients:
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a) Adaptar les activitats formatives al maxim possible a les possibilitats dels usuaris, aixi com també
tenir en compte els aspectes pedagogics, tecnologics i d’utilitzacié de les llenglies que estableix I'article
12 de la Llei 10/2010, del 7 de maig.

b) Coordinar-se amb I'’Administracié publica que garanteix la prestacié del servei, amb la resta
d’organitzacions i professionals prestadors, amb les oficines gestores del padré municipal i amb els
professionals que exerceixen les funcions en I'ambit de I'acollida, en el cas que aquestes funcions les
presti una organitzacié o un professional diferent.

c) Informar peridodicament del seguiment de I'activitat, a sol-licitud de les administracions competents,
amb la finalitat d’obtenir una avaluacié quantitativa i qualitativa de I'eficacia i eficiencia del servei de
primera acollida i per a la posada en practica de processos d’avaluacio.

Capitol III

Programes d’acollida especialitzada

Article 25

Contingut minim i tramitacio

25.1 A més dels ambits que preveu l'article 15.2 de la Llei 10/2010, de 7 de maig, es poden aprovar
programes d’acollida especialitzada en els ambits propis del treball temporal, com ara les campanyes
agraries, aixi com també en els ambits del retorn i I'emigracid.

25.2 Els programes d’acollida especialitzada de I’Administracié de la Generalitat han de fer referéncia,
com a minim, als aspectes seglents:

a) La formacio dels professionals per a una atenciéo més idonia a les persones destinataries.

b) Les accions informatives i formatives necessaries per garantir que les persones coneguin el
funcionament, les caracteristiques, les normes i els drets i els deures relatius a I'oferta adrecada al
conjunt de la poblacié de recursos, equipaments, projectes, programes i serveis, de prestacidé publica o
privada, de I'ambit sectorial que correspongui, i amb la finalitat que les persones destinataries s'integrin
al més aviat possible a I'esmentada oferta comuna de recursos, equipaments, projectes, programes i
serveis.

25.3 Els programes d’acollida especialitzada de I’Administracié de la Generalitat han de ser objecte de
consulta a la Comissié Interdepartamental d’'Immigracio i a la Taula de Ciutadania i Immigracio.

Capitol IV

Informes en I'ambit de la legislacio estatal d’estrangeria

Article 26

Contingut i gestio dels informes

26.1 La Direccié General per a la Immigracié ha de fixar, mitjancant instruccions i circulars, i amb
consulta prévia a la Comissié Mixta Paritaria Generalitat - Ens Locals, els continguts i els criteris
comuns, informatius, formatius i técnics dels certificats d'acollida, aixi com dels informes d'integracio,
d’esforg d’integracidé, d’adequacié d’habitatge i similars, I'emissido dels quals la legislacié estatal
d’estrangeria i de nacionalitat assigna a la Generalitat, amb participacié o sense dels ajuntaments.

26.2 La finalitat de les instruccions i les circulars esmentades és donar seguretat juridica als sol-licitants
dels certificats i informes, i permetre adoptar decisions homogénies i no contradictories en relacié amb
coneixements i competéncies assolits tant dins com fora de Catalunya.

26.3 Pel que fa als certificats d’acollida, en tot cas cal tenir en compte la regulacié basica que preveu
aquest Decret.

26.4 Son aplicables als informes als quals es refereix |'apartat 1 les previsions que estableixen els
articles 5, 6, 16, 17 i 19 al 24 d’aquest Decret.

Capitol V

Funcions professionals

Article 27

Qualificacid i especialitzacié per a I'exercici de les funcions professionals

27.1 La Direccié General per a la Immigracio, amb la col-laboracié de I'drgan competent en la definicid
de les qualificacions professionals i de I'organisme que gestiona els serveis d’ocupacid, ha d'impulsar,
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amb consulta a les entitats associatives dels ens locals, els processos de definicié de funcions, aixi com
les convocatories corresponents per dur a terme processos especifics d'habilitacié i processos especifics
d'acreditacié de competéncies professionals per reconéixer les experiéncies professionals i formatives de
les persones que ja desenvolupen, entre d’altres, funcions d’acollida, mediacid, interpretacio i técniques
de politiques migratories.

27.2 A més d'altres coneixements que es determinin a través dels processos de qualificacié professional,
els professionals del servei de primera acollida han d’acreditar coneixements de nivell C.1 de llengua
catalana i de llengua castellana.

27.3 Els professionals que fan les funcions d’acollida i de mediacié han de tenir coneixements d’alguna
de les llengles propies dels usuaris, sempre que sigui necessari, acreditats mitjancant una certificacié
oficial obtinguda per la via académica o bé per la via del procediment d’acreditaci6 de competéncies
establertes en cada cas. La llengua o llengies que, a més del catala i del castella, aquests professionals
han de coneixer, les han de determinar la Generalitat i els municipis i, en tot cas, les han de concretar
els instruments administratius als quals es refereix l'article 24.2 d’aquest Decret.

27.4 Els professionals que imparteixin els moduls A.1 i A.2 han d’acreditar coneixements superiors de
llengua equivalents al nivell C.2 del Marc europeu comu de referencia.

27.5 Els professionals que fan les funcions d’acollida s6n responsables de I'acompanyament al qual es
refereix |'article 8 d’aquest Decret.

27.6 La formacio de postgrau especialitzada en immigracié es pot valorar en processos de selecci6 i de
contractacio per a llocs de treball publics i privats de les funcions professionals a les quals es refereix
|'apartat 1 d’aquest article.

27.7 Amb la finalitat de fomentar-ne I'ocupabilitat, els professionals que exerceixen les funcions a les
quals es refereix |'apartat 1 d'aquest article poden treballar per compte d’'una o més administracions,
per compte propi o d'una organitzacié prestadora.

Article 28

Interpretacid linglistica

28.1 La Generalitat pot promoure I'existéncia i la regulacié de serveis, recursos i borses de professionals
per fer possible la utilitzacio, a més del catala i el castella, de les llenglies propies dels usuaris dels
serveis d’acollida.

28.2 Les funcions d'interpretacié es poden prestar per mitja escrit, presencial, telefonic i telematic.

28.3 Les regulacions de les borses de professionals han de preveure, en tot cas, el sistema d’accés dels
professionals segons els principis de publicitat, mérit i capacitat.

Disposicions addicionals

Disposicié Addicional Primera

Ofertes especifiques de formacio de persones adultes

Els departaments competents en politica linguistica, ensenyament, ocupacié i immigracid, aixi com les
unitats corresponents dels ens locals, poden crear, si ho consideren necessari i en funcié de les
disponibilitats pressupostaries, ofertes especifiques de formacié de persones adultes, en I'ambit material
del servei de primera acollida i en el dels informes d'acollida, d'integracid, d’esforg d’integracio,
d'adequacié d’habitatge i similars que preveu la legislacio estatal.

Disposicié Addicional Segona
Comissié Mixta Paritaria Generalitat - Ens Locals
2.1 [No vigent]

2.2 [No vigent]

2.3 Amb la finalitat d’'un desplegament territorial complet, la Direccié General per a la Immigracié ha
d'impulsar la formalitzacié d’instruments de coordinacio i col-laboracié amb els ens locals responsables,
aixi com també la formalitzacié de convenis i les convocatories publiques per finangar-ne la prestacié
per altres organitzacions i professionals.

Afectacions
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Disposicié Addicional Tercera

Publicitat

La Direccié General per a la Immigracid, d’acord amb el que preveu l'article 10 de la Llei 29/2010, del 3
d'agost, ha de publicar per mitjans electronics, en tot cas, la informacié segient:

Les dades de contacte dels diferents centres del servei de primera acollida.
Els requisits per ser titular del dret d’accés.
Les dades de contacte de les borses d’intérprets.

Informacié general sobre reconeixement de la formacid6 del servei de primera acollida, sobre
homologacid i convalidacio de titols i estudis estrangers i sobre reconeixement de qualificacions.

Els programes formatius dels moduls A, B i C a que es refereixen els articles 11 al 14 d’aquest Decret.
L'oferta de cursos.
Els acords i les resolucions als quals es refereix l'article 20.1.e) d’aquest Decret.

Els document de definici6 de funcions professionals, aixi com els diferents documents i actes
administratius propis de les convocatories de processos especifics d'habilitacié i d'acreditacié de
competéncies professionals als quals es refereix I'article 27 d’aquest Decret.

Disposicié Addicional Quarta

Occita

En el termini d’'un any a partir de I'entrada en vigor d’aquest Decret, el Consell General d’Aran ha
d’establir per reglament el nivell de competéncia linglistica de l'occita, aranés a I'’Aran, que s’ha
d’acreditar mitjancant la prestacio del servei d’acollida en el seu territori, i també la prelacié en la
utilitzacid de les tres llenglies oficials per part d’aquest servei de forma analoga a com es preveu per a
la llengua catalana.

Disposicié Addicional Cinquena

Limitacié temporal del dret d’accés al servei de primera acollida

La limitacié temporal del dret d'accés al servei de primera acollida a qué fa referéncia I'article 4.2
d’aquest Decret té efectes a partir del dia 14 de juny de 2016.

Disposicio final
Aquest Decret entra en vigor als vint dies de la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

a
Afectacions passives
Afectacions passives (1)

e Disposicié Addicional Segona Apartats 2.1 i 2.2 derogats per la DD del DECRET 264/2016,
de 21 de juny, de la Comissio Mixta Paritaria Generalitat - Ens Locals en matéria
d'immigracio estrangera, apatridia, proteccio internacional i retorn.
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