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1- DADES OAC 2018

L'OAC gestiona 175 tramits de 26 Serveis municipals i de la societat VNG Aparcaments.
Durant 'any 2018 s’han realitzat 97.086 tramits.

Serveis:

Alcaldia, Comerc i consum, Convivencia, Cultura, Educacio, Equitat, Esports, Estadistica,
Habitatge, Joventut, Medi ambient, OAC, Participacid, Pla de la Gent Gran, Pla d’Infancia i
Adolescéncia, Policia Local, Promoci6 Economica i Turisme, Promocié de ciutat,
Recaptacid, Salut, Serveis socials, Serveis viaris, Tresoreria, Urbanisme (llicencies)

Evolucio dels tramits i serveis municipals a 'OAC
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S’han donat 39.126 informacions presencials a la ciutadania
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El total de tramits i gestions ha estatde ~ 136.212
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2- COMPARATIVES ANUALS

TOTAL TRAMITS
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GRAFICS DELS TRAMITS MES SIGNIEICATIUS

Alta Padr6 2018
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Serveis Viaris
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3- RESUM DEL TOTAL DELS TRAMITS | GESTIONS

2018 OAC

TOTAL

301 Llicéncia d'obres menors de manteniment 24|
302 Llicéncia d’obres menors 84
303 Obres menors en réegim de comunicacié prévia 250
304 Llicéncia (retol) 2
305 Llicéncia (grua - torre) 0|
306 Llicéncia (connexi6 de seneis) 13
307 Llicéncia (faganes) 57

430
308 Habitatge turistic 37

502 Ajuts entitats 6
600 Informacio 39.050
601 Lliurament o recollida de documents 3.604]
604 Carnet Actiu 676
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4- Gestio Telematica de tramits i gestions a 'OAC

Amb I'objectiu de disminuir la tramitacio presencial i potenciar la telematica, s’impulsa la
possibilitat de tramitar on line, aquests tramits arriben per diferents canals, alguns es
registren directament al servei destinatari, i altres es gestionen des de 'OAC

El resultat d’aquesta accio, I'any 2018 ha donat els segients resultats:

- Correu atencio@vilanova.cat

- STA Servei de tramitacié avancada _ gestié dels tramits que arriben
telematicament i que 'OAC redirecciona en funcié del servei a que
correspon. Gestionats 1.461

- WEB admin_ Tramits que es recepcionen per carpeta ciutadana 265

- Reaqgistre EACAT Extranet de les administracions catalanes 2.381

- Registre SIR Servei d’'intercanvi de registres amb administracions
publiques no catalanes 297
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5- Servel de Telefonia:

A Recepcio: Total trucades rebudes al 938140000 (missatge benvinguda): 97.581

A I'OAC: Total trucades rebudes al 010: 4.458
Trucades rebudes al numero 938140000 i que es desvien al Back office de 'OAC: 54.237

6- Altres accions del Serveis d’Atenci6 Ciutadana d urant el 2018

Gestid i elaboracié del Carnet Actiu

Les persones que compleixen els requisits per tenir aquest carnet el sol-liciten a TOAC i
se’ls lliura al moment (676 carnets el 2018).
TOTAL DE CARNETS LLIURATS DES DE EL SEU INICI FINS EL 31/12/2018 10.876

Agenda setmanal amb format paper:

A finals del 2016 el servei d’'informatica va crear el butlleti electronic setmanal de
'agenda municipal , a 7 de gener de 2019 hi ha 268 persones inscrites.

A I'OAC es continua editant 'agenda en format paper per a les persones interessades en
la programaciéo setmanal de I'Ajuntament i que tenen dificultat en l'accés a Internet.
Majoritariament, els receptors en format paper son persones grans. S’editen cinquanta
exemplars setmanals, que es col-loquen en un lloc visible del vestibul de I'ajuntament i
dins de 'OAC.

Publicaci6 a la web les Ordenances Municipals, Norm  atives i actualitzacio del
Cataleg de Tramits i Serveis.

Seguiment i gestio de la base de dades municipal CA  E (cens d’activitat
economica) per la creacio del directori municipal a partat Industria, comerg i serveis.

L'aplicatiu CAE consisteix en una base de dades Unica per a tot I'Ajuntament que
relaciona l'alta del IAE al tema inddstria, comer¢ i serveis al directori municipal, de manera
gue la informaci0 s’acosta més a una “fotografia estatica” d’aquesta part del teixit
economic de la ciutat. Total 2.741 registres

Gestid i lliurament de targetes de tarifa reduida VNG aparcaments zona blava: total
lliurades el 2018 4.014

S’ha donat suport al servei de recaptacié i s’ha ates durant el mes de gener a 880
persones que sol-licitaven la reduccié del 5% del IBI.

S’han fet 390 fes de vida
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7- Servei d’Estadistica
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8- Demografia (dades INE a 1 de gener de I'any que

Xifres no informatitzades

_ Xifres oficials informatitzades

Xifres no informatitzades

_ Xifres oficials informatitzades

es relaciona)
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Demografia 2006-2018
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Percentatge de la poblacid estrangera a Vilanovai la Geltru
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