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1- DADES OAC 2019

L’OAC gestiona 154 tramits de 26 Serveis municipals i de la societat VNG Aparcaments.
Durant I'any 2019 s’han realitzat 99.863 tramits.

Serveis:

Alcaldia, Comer¢ i consum, Convivencia, Cultura, Educacié, Equitat, Esports, Estadistica,
Habitatge, Joventut, Medi ambient, OAC, Participacio, Pla de la Gent Gran, Pla d’Infancia i
Adolescéncia, Policia Local, Promocié Economica i Turisme, Promocié de ciutat,
Recaptacid, Salut, Accié Social, Serveis viaris, Tresoreria, Urbanisme (llicéncies)

Evolucio dels tramits i serveis municipals a 'OAC

O Tramits Serveis

B Serveis

El total de tramits ha estat de 99.863

TRAMITS 2019
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El total d’informacions ha estat de 33.773

INFORMACIONS PRESENCIALS 2019
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El total de tramits i gestions ha estat de 133.636

TRAMITS | GESTIONS OAC 2019
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2- Comparatives anuals

TOTAL TRAMITS
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Alta Padré 2019
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Serveis Viaris
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3- RESUM DEL TOTAL DELS TRAMITS | GESTIONS
2019

TOTAL

Llicéncia d'obres menors de manteniment

302 Llicéncia d'obres menors 105
303 Obres menors en régim de comunicacio prévia 375
304 Llicéncia (rétal) 0]
305 Llicéncia (grua - torre) 5|
306 Llicéncia (connexié de serveis) 1
307 Llicéncia (facanes) 54]

562
308 Habitatge turistic 29|

502 Ajuts entitats 0|
Informacid 33. 773'
Lliurament o recollida de documents 3. 333'

808 Alta Codi CIP
TOTAL TRAMITS

TOTAL INFORMACIO 33.773
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4- Gestio Telematica de tramits i gestions a ’OAC

Comparativa dels tramits principals que es fan des de el back oficice i la comparativa amb
'any 2018.

Cal destacar els descens de registres de correu i factures que va proporcionalment en
'augment del registre telematic, via Eacat/SIR o les factures per la plataforma oficial de
facturacio a les administracions publiques.

El registre EaCat és el registre telematic del territori catala dirigit a I’Ajuntament de
Vilanova i la Geltrd, i el registre SIR és de la resta de I'estat.

L’any 2019 hem comencat a fer registres de sortida com administracioé pont, per aquelles
persones que volen dirigir-se a altres administracions catalanes amb I'EaCat o cap a fia
resta de I'estat amb el SIR.

Tambeé cal destacar 'augment de més del 100% del servei de tramitacié avangada STA,
es a dir el registre de tramitacio en linia.
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5- Servei de Telefonia:

Total trucades rebudes al 938140000 (missatge benvinguda): 104.059
Total trucades rebudes al 010: 5.086

Trucades rebudes al numero 938140000 i que es desvien al Back office de 'OAC:
54.237(2018)

6- Altres accions del Serveis d’Atencio Ciutadana durant el 2019

o Gestio i elaboracio del Carnet Actiu

Les persones que compleixen els requisits per tenir aquest carnet el sol-liciten a 'OAC i
se’ls lliura al moment (861 carnets el 2019).
TOTAL DE CARNETS LLIURATS DES DE EL SEU INICI FINS EL 31/12/2019 11.735

¢ Agenda setmanal amb format paper:

A finals del 2016 el servei d’informatica va crear el butlleti electronic setmanal de
I’'agenda municipal, a 7 de gener de 2019 hi ha 329 persones inscrites.

A 'OAC es continua editant 'agenda en format paper per a les persones interessades en
la programacié setmanal de I'Ajuntament i que tenen dificultat en l'accés a Internet.
Majoritariament, els receptors en format paper sén persones grans. S’editen cinquanta
exemplars setmanals, que es col-loquen en un lloc visible del vestibul de I'ajuntament i
dins de 'OAC.

e Publicacio a la web les Ordenances Municipals, Normatives i actualitzacié del
Cataleg de Tramits i Serveis.

e Seguiment i gestié de la base de dades municipal CAE (cens d’activitat
economica) per la creacié del directori municipal apartat Industria, comerc i serveis.

L’aplicatiu CAE consisteix en una base de dades Unica per a tot I'Ajuntament que
relaciona l'alta del IAE al tema industria, comerg i serveis al directori municipal, de manera
que la informacié s’acosta més a una “fotografia estatica” d’aquesta part del teixit
economic de la ciutat. Total 2.740 registres .

e Gestié i lliurament de targetes de tarifa reduida VNG aparcaments zona blava: total
lliurades el 2019 1.537

e S’han fet 381 fes de vida
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7 -Servei d’Estadistica i demografia:

Organitzar i gestionar el Cens Electoral. Estrangers comunitaris i paisos amb acords.
Organitzar, gestionar i tramitar el procés electoral de les Eleccions Generals del 28 d'abril
Organitzar, gestionar i tramitar el procés electoral de les Eleccions Municipals i al
Parlament Europeu del 26 de maig

Organitzar, gestionar i tramitar el procés electoral de les Eleccions Generals del 10 de
novembre

Gestid, tramitacio i actualitzacié de les variacions mensuals rebudes de I'INE al Padro
municipal d'Habitants:

Total variacions enviades a I'INE 15.046

Total variacions rebudes de I'INE 7.954

Confrontacio, actualitzacio i tramitacié de les dades comunicades per I'INE al Padré municipal
d'Habitants:

Total Altes procedents d'un altre Municipi 2.868
Total Altes procedents de I'estranger 927
Total registres d’Altes per naixements 454
Total registres de Baixes defuncio 501
Total registres de Baixes per canvi de residéncia 2.232
Total Baixes canvi de residencia a I'estranger 210
Total canvis d'adreca 3.258
Total renovacions de la inscripcié al padré6 - estrangers no

comunitaris 362

Total confirmacions de residéncia - estrangers comunitaris i no
comunitaris amb residéncia de llarga duracié

195
Total comunicacions obligacié renovacio inscripcions ciutadans
no comunitaris 589
Total comunicacions confirmacié residéncia estrangers
comunitaris 465
Gestio i tramitacié de les baixes dels ciutadans no comunitaris
qgue no han renovat la seva inscripcio padronal 144
Gestio i tramitacié expedients baixes per inclusié indeguda:
espanyols i estrangers no residents al municipi i estrangers
comunitaris que no han confirmat la seva inscripci6é padronal 335
Gestid baixes duplicats intermunicipal i intramunicipal,
comunicacié interessats i gestions amb els ajuntaments implicats 16
Gestio i tramitacié expedients d'autoritzacié d’accés dades padro 7
Gestio i tramitacié d'expedients administratius relacionats amb
altes i canvis de domicili 101
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Gestié i tramitacié expedients administratius relacionats amb

inscripcions al padré sense documentacié acreditativa (lloguer, 230
propietat o autoritzacid)

Sol-licituds favorables (Habitatges on s’ha empadronat) 77
Sol-licituds desfavorables (Informe policia negatiu) 7
Sol-licituds desistiment (Sense actuacions de les interessades) 146
Sol-licituds amb urgencia social (Amb informe de Accié Social) 11

Sol-licituts d'empadronament en habitatge sense documentacio
acreditativa (lloguer, propietat o autoritzacio)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tramitacié expedient aprovacié xifres de poblacié . Gestio “ Cierre numérico” i tramitacio
fitxers intercanvi a la Delegaci6 Provincial d’Estadistica per a I'aprovacié definitiva de la xifra
oficial de poblacié:

Xifres de poblaci6é a 01/01/2019 Real Decreto 743/2019
Total poblacié : 67.086 habitants

Homes: 32.456 Dones: 34.630

Gestid i tramitacio de sol-licituds particulars i organismes oficials:

Registre d'Entrada [2.544

Registre de Sortida [2.137

Total expedients 385
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8- Demografia
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Demografia (dades INE a 1 de gener de I'any que es relaciona)

Habitants a Vilanova i la Geltru 1885/2019

Dades en data 1 de gener de I'any que es relaciona
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