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La importancia de la promocié de I'accessibilitat com a instrument per a fer efectiu el principi d'igualtat
dels ciutadans va tenir una primera traduccié a Catalunya en el Decret 100/1984, del 10 d'abril, sobre
supressio de barreres arquitectoniques. Set anys després, el Parlament va aprovar la Llei 20/1991, del 25
de novembre, de promocié de l'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques, i
posteriorment el Govern va aprovar el Decret 135/1995, del 24 de marg, pel qual es desplegava la Llei
esmentada i s'aprovava el Codi d'accessibilitat. Aquestes normes van establir les bases per a la supressié
de barreres arquitectoniques i en la comunicacid i per a la promocié d'ajudes técniques per a millorar la
qualitat de vida i 'autonomia de les persones amb discapacitat o amb mobilitat reduida.

Aquesta normativa ha comportat un aveng important per a Catalunya, pero, després dels anys en qué
ha estat vigent, encara hi ha persones amb discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o mental, gent gran
0 persones amb altres tipus de diversitat funcional que viuen situacions de desigualtat d'oportunitats, de
discriminacié i de dificultats per a la participacio social i per a I'exercici de llurs drets, a causa de
I'existéncia de barreres fisiques, en la comunicaci6 o d'actitud que els ho impedeixen.

L'Estatut d'autonomia de Catalunya i la Constitucid espanyola disposen que els poders publics han de
promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en qué s'integra siguin
reals i efectives, i han de facilitar la participacio de totes les persones en la vida politica, economica,
cultural i social. Aixi mateix, I'Estatut estableix que els poders publics han de vetllar per la dignitat, la
seguretat i la proteccid integral de les persones, especialment de les més vulnerables.

La Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat, ratificada per
I'Estat espanyol i publicada en el Boletin Oficial del Estado del 21 d'abril de 2008, fixa el compromis de
promoure, protegir i assegurar el ple gaudi dels drets humans i les llibertats fonamentals en condicions
d'igualtat per les persones amb discapacitat i de promoure el respecte a llur dignitat inherent. La
Convenci6 ha esdevingut el primer instrument ampli de drets humans del segle XXI, amb caracter
vinculant per a tots els estats que I'han ratificada, entre els quals hi ha, doncs, I'Estat espanyol. Aixi

mateix, el Parlament de Catalunya, per mitja de la Resoluci6 44/VIll, del 19 de juny de 2007, va instar el
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Govern de la Generalitat a adoptar les mesures necessaries per a complir la Convencié i, per mitja de la
Declaracié del 17 de desembre de 2008, amb motiu del Dia Internacional de les Persones amb
Discapacitat, va adherir-se als postulats de la Convencié i va manifestar la seva voluntat de vetllar pel
garantiment de la igualtat d'oportunitats a les persones amb discapacitat, com a ciutadans de ple dret.
En el mateix sentit, la Uni6 Europea va elaborar I'Estratégia europea sobre discapacitat 2010-2020, amb
I'objectiu que totes les persones amb discapacitat poguessin gaudir de llurs drets i es poguessin
beneficiar plenament de Ilur participacié en I'economia i en la societat europees. Per a aix0, I'Estratéegia
identifica vuit arees primordials d'actuacio, la primera de les quals és I'accessibilitat als béns i els serveis,
especialment els serveis publics, i la utilitzacié de dispositius de suport per les persones amb
discapacitat.

La comunitat internacional ha reconegut expressament que, en un entorn accessible i amb absencia de
barreres, les persones amb discapacitat milloren significativament les habilitats i 'autonomia i
incrementen la participacié i 'autogestio en la vida diaria i social, de manera que s'eviten situacions de
marginacié i se’'n redueix la dependéncia de tercers. També ha reconegut que 'accessibilitat a I'entorn
ofereix oportunitats de millora, perque el fet de dotar de condicions adequades els llocs de treball, les
escoles, els establiments, els comercos, els espais culturals, els transports, els productes i els serveis
comporta una major activitat productiva, especialment de renovacid, d'innovacio i de disseny, i
incrementa el nombre d’'usuaris, persones que sense aquestes condicions de cap manera no hi podrien
participar.

Escau ressaltar que es preveu per als propers anys una activitat rehabilitadora important, d'adequacio,
de manteniment i d'incorporacié de noves tecnologies, tant a les llars com als llocs d’Us public, en el
context catala i europeu, i cal aprofitar aquesta oportunitat per a incloure-hi les condicions
d'accessibilitat que acompanyin l'evolucié i la transformacié de la societat.

Es important esmentar especialment la necessitat de regular 'accessibilitat en els ambits de |a
comunicacié i la informacio en els béns i els serveis, en el sentit definit per 'Estratégia europea, aspecte
qgue no es troba prou desenvolupat en la normativa vigent i que té una gran incidencia en l'autonomia de
les persones amb discapacitats sensorials i en la possibilitat de participar en igualtat de condicions que
la resta d'usuaris d'un servei. Els darrers anys, les tecnologies de la informacié i la comunicacié han
avancat de tal manera que tenen una preséncia constant en totes les situacions de la vida diaria i han
esdevingut un element essencial per a permetre a les persones amb discapacitat visual i auditiva dur
una vida normalitzada i poder relacionar-se, formar-se, treballar i gaudir del lleure i, especialment, de la
cultura, en totes les vessants. Sobre aquest aspecte, és important recordar que l'accessibilitat en la
comunicacié ja ha estat objecte de la Resolucié 749/VIll del Parlament de Catalunya, del 15 de juliol de
2010, sobre les mesures per a garantir I'aprenentatge, I'educacio, I'accessibilitat i I'is del catala i els
recursos de la modalitat oral a les persones sordes i sordcegues que es comuniquen oralment, i també
de la Llei 17/2010, del 3 de juny, de la llengua de signes catalana.

El marc legal estatal en matéria d'accessibilitat fou configurat principalment per la Llei de I'Estat 51/2003,
del 2 de desembre, d'igualtat d'oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat universal de les persones
amb discapacitat, basada en els principis de vida independent, normalitzacid, accessibilitat universal,

disseny per a tothom, dialeg civil i transversalitat de les politiques en materia de discapacitat. Aquesta
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llei establi les condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacid, sens perjudici de les competéencies
constitucionalment i estatutariament atribuides a les comunitats autonomes, i de les atribuides a les
corporacions locals. La Llei, d'una banda, establia I'accessibilitat en els ambits d’actuacié seglents: els
espais publics urbanitzats, I'edificacid i les infraestructures, els transports, els béns i serveis envers el
public, les telecomunicacions, la societat de la informacid i les relacions amb les administracions
publiques; d'altra banda, mitjancant un ampli desplegament reglamentari, presentava mesures de
desenvolupament, execucio i control sobre l'accessibilitat i les formes de suport per a les persones amb
discapacitat.

En relacié amb el régim sancionador, cal destacar la Llei de I'Estat 49/2007, del 26 de desembre, per la
qual s'establia el regim d'infraccions i sancions en materia d'igualtat d'oportunitats, no-discriminacio i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, que establi que correspon al legislador
autonomic la tipificacié de les infraccions i les sancions, sens perjudici del regim d'infraccions que
estableix per a garantir la plena proteccio de les persones amb discapacitat.

Posteriorment, aquestes lleis van ésser derogades pel Reial decret legislatiu 1/2013, del 29 de novembre,
pel qual s'aprova el text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusid social. Aquest text refon i harmonitza el contingut de les lleis 13/1982, 51/2003 i 49/2007,
d'acord amb el mandat de la disposicio final segona de la Llei de I'Estat 26/2011, de I'l de agost,
d'adaptacié normativa a la Convenci6 internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat,
que establia nous preceptes per a reforcar el compliment dels compromisos adquirits per mitja de la
ratificacié de la Convencio.

Tanmateix, aquest marc normatiu estatal ha sumat a la legislacié catalana un ventall de normes en
materia d'accessibilitat que genera dificultats i complexitat a I'hora d'interpretar-la i aplicar-la.

Aixi doncs, d’'acord amb I'esperit de simplificacié normativa, aquesta norma pretén constituir un text
integrador que, en el marc de les condicions establertes per la legislacié basica i per les directrius
internacionals, permeti de desplegar en un cos normatiu Unic la diversitat de disposicions d'accessibilitat
i permeti d'unificar, coordinar i establir els criteris d'aplicacio, execucié i control de la norma, d'acord
amb els principis de proporcionalitat i d'ajustos raonables.

L'article 166 de I'Estatut atribueix a la Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials,
els quals, d'acord amb l'article 3 de la Llei 12/2007, de I'1 1 d'octubre, de serveis socials, tenen com a
finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida
mitjangant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de
la justicia social i del benestar de les persones. Aixi mateix, al llarg de I'Estatut diversos preceptes
atribueixen la competéncia exclusiva a la Generalitat en matéries directament relacionades amb
I'accessibilitat, com ara l'article 121, amb relacié al comerg; I'article 127, a la cultura; l'article 137, a
I'nabitatge; I'article 140, a les infraestructures del transport i de les comunicacions; l'article 148, a les
obres publiques; l'article 149, a 'ordenacié del territori i del paisatge, I'ordenacié del litoral i 'urbanisme,
i 'article 169, als transports.

D’acord amb tot aix0, i en exercici de les atribucions competencials de la Generalitat establertes per

I'Estatut, es renova la legislacio catalana i s'ladequa als manaments legals en matéria d'accessibilitat.
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Aquesta llei es fonamenta també en les xifres estadistiques relatives a les persones amb discapacitati a
les dades d'evolucié demografica.

Pel que fa a les persones amb discapacitat, Catalunya té al voltant de mig milié de persones amb
discapacitat reconeguda, i es calcula que a Europa hi ha uns vuitanta milions de persones amb una o
més discapacitats que per causa de barreres en I'entorn no poden dur una vida normalitzada i es troben
en situacions de desigualtat i de discriminacio social.

Pel que fa a l'edat, cal tenir present que lincrement de I'esperanga de vida, per sobre dels vuitanta anys
de mitjana, i 'envelliment de la poblacié en els darrers anys han comportat que Catalunya tingui al
voltant d'un 17% de persones més grans de seixanta-cinc anys i un 10% de persones més grans de
setanta-cinc anys. També a Europa I'envelliment és molt significatiu, i se situa en 87 milions de persones
més grans de seixanta-cinc anys, un 17,5% de la poblacié, segons dades de la Unié Europea i de I'ens
estatal Institut Nacional d’Estadistica. Estudis de I'Organitzaci6 de les Nacions Unides calculen, a més,
que un 75% de les discapacitats sorgeixen en la vida adulta i que, a causa de I'envelliment, la prevalenca
de les discapacitats augmentara significativament.

Més enlla d'aquestes xifres i projeccions, els obstacles fisics i virtuals no perjudiquen només un col-lectiu
especific, sind que perjudiquen o poden perjudicar el conjunt de la poblacié. Cal entendre la condicio
d'accessibilitat com a util o necessaria no solament per a les persones amb discapacitat o amb altres
dificultats d'interaccié amb l'entorn, sind per a totes les persones que se’'n poden arribar a beneficiar per
I'evolucié de llur situacid o de llurs capacitats al llarg de les diverses etapes de la vida. En aquest sentit,
és especialment necessari incrementar els esforgos, tant dels responsables i gestors publics com dels
agents privats, des d'un punt de vista formatiu i també des d’'un punt de vista pedagogic i publicitari, per
a avancar cap al concepte d'accessibilitat universal i de disseny per a tothom. Les noves tecnologies
ofereixen enormes oportunitats per a aconseguir els objectius que deriven d'aquesta llei, perd també

poden esdevenir un obstacle si no s'aconsegueix fer-les accessibles al conjunt de la poblacié.

Il

En l'elaboracié d'aquesta llei s'ha tingut en compte el concepte de I'accessibilitat en un sentit universal i
el concepte del disseny per a tothom en processos, projectes, productes i serveis. Aixo facilita I'Us i la
seguretat per a tothom de les infraestructures fisiques i no comporta un increment significatiu del cost,
a diferéncia de les correccions a posteriori, les quals esta constatat que comporten despeses superiors.
En els darrers temps alguns autors i col-lectius utilitzen el terme persones amb diversitat funcional.
S'entén per diversitat funcional la qualitat de funcionar de manera diversa, concepte que algunes
persones i col-lectius empren per a fer referéncia a les persones amb discapacitat, des d'un punt de vista
positiu, amb la finalitat de generar un canvi de mentalitat de la societat i desbancar prejudicis que s’han
arrossegat al llarg de la historia. Aquesta terminologia és coherent amb els principis en els quals es
fonamenta la present llei, atés que la discapacitat no s'ha d'entendre com un element limitador sin6 que
cal interpretar-la com un conjunt de formes de relacionar-se amb I'entorn variades i heterogénies, i, per
tant, és lI'entorn el que s'ha de configurar adequadament per tal dincloure aquesta diversitat de

maneres d'interactuar per tal que la capacitat de la persona deixi d'ésser I'objecte que cal canviar, fent
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que ho siguin la discriminacié social i I'entorn. No obstant aixo, I'articulat de la Llei manté la terminologia
actual de I'Organitzacié Mundial de la Salut, de persones amb discapacitat, per una questio de seguretat

juridica i amb la voluntat de facilitar-ne la interpretacid, l'aplicacié i la vinculacié amb altres normatives.

v

La llei s'estructura en vuit titols, vuit disposicions addicionals, tres disposicions transitories, una
disposicié derogatoria i quatre disposicions finals.

El titol | recull les disposicions generals, referides a I'objecte de la Llei, 'ambit d’aplicacié i els conceptes
generals, I'especificacié dels quals resulta imprescindible per a garantir una interpretacié adequada de la
Llei i per a salvaguardar el principi de seguretat juridica.

El titol Il fa referéncia a les competéencies de les administracions publiques en materia d'accessibilitat, i
atorga a 'Administracié de la Generalitat la capacitat Ultima per a emprendre les actuacions
reglamentaries de control, de foment i de difusié necessaries per a aconseguir fer efectives unes
condicions d'accessibilitat adequades, sens perjudici de les competencies de 'Administracid local.

El titol Il estableix els requisits i les condicions necessaris per a aconseguir un entorn global accessible.
Aquest titol s'estructura en nou capitols, en funcio dels diferents ambits d'actuacié: el territori,
I'edificacio, els mitjans de transport, els productes, els serveis, la comunicacié, les activitats culturals,
esportives i de lleure, el manteniment de l'accessibilitat i els plans d’accessibilitat.

Cada un d'aquests capitols defineix els conceptes generals, determina les mesures que s'han d'aplicar,
que afecten tant les noves actuacions com els entorns existents, per a aconseguir-ne l'adequacio
progressiva, i remet al desplegament normatiu per a la definicié concreta de requeriments i parametres
técnics exigibles en cada situacio. El darrer capitol regula l'elaboracié, els continguts, el seguiment,
I'execuci6 i I'actualitzacié dels plans d'accessibilitat, declarats obligatoris per la Llei 20/1991, que han de
permetre que les administracions publiques diagnostiquin i identifiquin les actuacions necessaries per a
assolir les condicions d'accessibilitat determinades per la nova legislacio.

El titol IV regula aspectes relatius a la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat, com ara les
persones beneficiaries, les competencies de les administracions, les condicions d'Us i la definicié d'us
fraudulent.

El titol V estableix les mesures de foment, de gesti6 i d'intervencié administrativa, i determina els
recursos per al financament d'actuacions destinades a la promocio de I'accessibilitat i la supressié de les
barreres existents.

Amb aquest mateix objectiu, es dota les administracions de procediments per a facilitar i impulsar
I'execucié d'actuacions de supressié de barreres existents en edificis d’habitatges en qué resideixin
persones amb discapacitat que ho requereixin, i es defineixen també les mesures per a facilitar
I'autoritzacié d'actuacions de supressio de barreres en edificis existents en els casos en que les Uniques
solucions possibles no s'ajusten a algun parametre urbanistic.

Finalment, aquest titol determina les accions de difusié que ha de dur a terme el departament
competent en mateéria de promocié de l'accessibilitat, regula les campanyes informatives i educatives i
fomenta la inclusié del coneixement de l'accessibilitat en els plans d'estudis.

El titol VI regula les mesures de control imprescindibles per a garantir 'aplicacié correcta de la normativa
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d'accessibilitat, i fixa els procediments perqué es puguin acceptar solucions alternatives a les que
estableix la norma en casos degudament justificats.

El titol VII estableix el regim d'infraccions i sancions. Classifica les infraccions en lleus, greus i molt greus,
regula les sancions, determina les quanties minima i maxima corresponents a les infraccions i estableix
els criteris per a la graduacié de les sancions, i també la possibilitat d'imposar-ne d'accessories. També
regula altres aspectes com els subjectes responsables, les persones interessades en el procediment, la
instruccio, els drgans competents per a incoar i resoldre els expedients, la publicitat de les resolucions
sancionadores, la prescripcié de les infraccions i les sancions, la destinacié de les sancions i el deure de
col-laboracid.

El titol VIII defineix el Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat com a 6rgan de participacié externa i
de consulta en qué es troben representats els diversos sectors socials implicats en les actuacions en
materia d'accessibilitat, i n‘estableix la composicié i les funcions.

Per mitja de les disposicions addicionals, la Llei estableix mesures i terminis per a garantir 'assoliment
dels plans d'accessibilitat en un periode de temps raonable; atribueix la funcié inspectora en matéria
d'accessibilitat a 'd6rgan competent en aquesta materia i al personal inspector en matéria de serveis
socials; fa referencia a la comunicacié de dades personals; reconeix la vigencia del regim sancionador de
la Llei 19/2009, del 26 de novembre, de l'accés a I'entorn de les persones acompanyades de gossos
d'assisténcia, i regula la substitucid del Consell per a la Promocioé de I'Accessibilitat i la Supressio de
Barreres Arquitectoniques, creat per la Llei 20/1991, del 25 de novembre, que és substituit pel Consell
per a la Promoci6 de I'Accessibilitat regulat pel titol VIl de la llei present.

Les disposicions transitories regulen les condicions d'aplicacié i adaptacié de la normativa d'accessibilitat
vigent mentre no s'aprovi la normativa de desplegament de la llei present.

La disposicio derogatoria deroga expressament, entre altra normativa, la Llei 20/1991, del 25 de
novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques.

La disposicio final primera modifica la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, per a adaptar el
régim d'autoritzacié administrativa dels serveis socials a la Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu
i del Consell, del 12 de desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat interior. La modificacié
normativa manté el regim d'autoritzacio, perd també introdueix el regim de comunicacié prévia en
determinats sup0sits, que no resulta incompatible amb I'obligacié de garantir el compliment dels
requisits de qualitat que han de tenir els serveis socials.

Les restants disposicions finals contenen manaments explicits relatius al desenvolupament, I'aplicacid i

I'entrada en vigor de la Llei.

\Y

En definitiva, aquesta llei té principalment dos objectius: d'una banda, aconseguir una societat inclusiva i
accessible que permeti d'avancar cap a la plena autonomia de les persones, eviti la discriminacid i
propicii la igualtat d'oportunitats per a tothom, especialment per a les persones que tenen discapacitats;
de l'altra, actualitzar i facilitar un marc normatiu propi més agil en materia d'accessibilitat, adequat a les

directrius internacionals, europees i estatals, en exercici de les competéncies de la Generalitat.



Portal Juridic de Catalunya

TiTOL |
Disposicions generals

Article 1
Objecte

L'objecte d'aquesta llei és:

a) Establir les condicions d'accessibilitat necessaries perque els espais d'Us public, els edificis, els mitjans
de transport, els productes, els serveis i els processos de comunicacié garanteixin I'autonomia, la
igualtat d'oportunitats i la no-discriminacié de les persones amb discapacitat o amb altres dificultats
d’interaccié amb l'entorn.

b) Integrar en el marc normatiu de Catalunya les condicions basiques d'accessibilitat, d'acord amb les
directrius internacionals i estatals.

¢) Promoure la utilitzacié de productes de suport a l'accessibilitat que millorin la qualitat de vida de les

persones amb discapacitat o amb altres dificultats d'interaccié amb I'entorn.

Article 2

Ambit d'aplicacié

Les disposicions d'aquesta llei vinculen qualsevol persona fisica o juridica, publica o privada, que dugui a
terme alguna de les actuacions que hi queden subjectes en mateéria d'accessibilitat en els ambits del

territori, de I'edificacid, dels mitjans de transport, de l'accés a productes i serveis i de la comunicacid.

Article 3

Definicions

Als efectes del que disposa aquesta llei, s'entén per:

a) Accessibilitat: el conjunt de condicions de comprensibilitat i usabilitat que han de complir 'entorn, els
espais, els edificis, els serveis, els mitjans de transport, els processos, els productes, els instruments, els
aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes i els elements analegs perqué totes les persones els
puguin emprar i en puguin gaudir amb seguretat i comoditat i de la manera més autdbnoma i natural
possible.

b) Disseny universal o disseny per a tothom: el disseny d’entorns, espais, edificis, serveis, mitjans de
transport, processos, productes, aparells, instruments, eines, dispositius i elements analegs que
garanteix que, sense que hi calguin adaptacions, totes les persones hi poden accedir, en la mesura
possible, sense excloure la utilitzacié de mitjans de suport, si calen, per a grups particulars de persones
amb diversitat funcional.

) Barreres a l'accessibilitat. els impediments, les traves o els obstacles per a la interaccié de les
persones amb I'entorn fisic, el transport, els productes, els serveis, la informacié i les comunicacions. Les
barreres a l'accessibilitat poden ésser:

1r. Barreres arquitectoniques. barreres de caracter fisic que limiten o impedeixen la interaccio6 de les
persones amb l'entorn.

2n. Barreres en la comunicacid: barreres que limiten o impedeixen I'expressid i la recepcié d'informacié

o de missatges, sia en la comunicacié directa, sia en els mitjans de comunicacid.
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3r. Barreres d'actitud: actituds que, directament o indirectament, per accié o per omissio, generen una
situacio discriminatoria, en obstaculitzar que una persona amb discapacitat pugui gaudir dels seus drets
en igualtat de condicions respecte a una altra persona en una situacié analoga.

d) Persones amb discapacitat. les persones que presenten déficits funcionals de caracter fisic, sensorial,
intel-lectual o mental que, en interaccionar amb barreres diverses, veuen limitada Ilur participaci6 plena
i efectiva en la societat en igualtat de condicions que la resta de persones.

e) Discapacitat fisica: 1a discapacitat que dificulta o impedeix la mobilitat o el moviment del cos, o part
del cos, en les activitats basiques de la vida diaria, incloses les discapacitats d'origen organic.

f) Discapacitat sensorial: la discapacitat que afecta un sentit o més d'un sentit a la vegada. En funcio dels
sentits afectats, es distingeixen les discapacitats sensorials seglients:

1r. Discapacitat visual: disminucié parcial o manca total de la capacitat per a veure-hi que dificulta o
impedeix 'acompliment normal de les tasques visuals i provoca dificultats d'interaccié entre la persona
afectada i I'entorn; inclou la ceguesa total i els diferents graus de baixa visié.

2n. Discapacitat auditiva: disminucié parcial o manca total de la capacitat per a percebre les formes
acustiques; son considerades persones sordes les que tenen discapacitat auditiva.

3r. Sordceguesa: combinacié de discapacitat visual i discapacitat auditiva, en diferents graus, que
comporta dificultats de comunicacio, de desplacament i d'accés a la informacié.

g) Discapacitat intel-lectual: el funcionament intel-lectual inferior al de la mitjana de la poblacié que
pertorba l'aprenentatge, I'assoliment de 'adultesa i I'ajustament social.

h) Discapacitat mental: els trastorns cognitius, d'afectivitat o de conducta que, per llur intensitat o
gravetat, determinen la necessitat de la persona afectada de suports per al funcionament psicologic i
per a la socialitzacio.

i) Persones amb mobilitat reduida: les persones que tenen limitada la capacitat de desplacar-se o
d'interaccionar amb I'entorn amb seguretat i autonomia per raé d'una determinada discapacitat fisica,
sensorial o intel-lectual.

j) Itinerari de vianants: 'espai de pas que permet un recorregut continu, sia en el territori, en que
relaciona els diferents espais entre sii amb les edificacions i els mitjans de transport de I'entorn i els que
permeten d'accedir-hi, sia en les edificacions, en queé relaciona els diferents espais d'un edifici entre si i
amb els diferents accessos, sia en el transport, en que relaciona els diferents espais de les
infraestructures de transport entre si i amb els diferents accessos i en qué permet 'embarcament als
mitjans de transport i I'accés a les zones habilitades; l'itinerari de vianants pot ésser accessible o
practicable, en els termes que estableixen les lletres /i m.

k) Espai d’'interaccid: I'area lliure d'obstacles que permet que qualsevol persona, independentment de les
seves capacitats, pugui interaccionar amb cadascun dels elements, les instal-lacions o els equipaments
de que es tracti.

I) Accessible: la condicié d'un entorn, un procés, un producte o un servei que s'ajusta als requeriments
funcionals i d'interaccié -com poden ésser els dimensionals, els d'ubicacio, els d'il-luminacié, els
d'acustica i els de comunicacié- que en garanteixen la utilitzacié autdbnoma, segura i amb comoditat a
totes les persones.

m) Practicable: la condicié d'un entorn, un procés, un producte o un servei que s'ajusta als requeriments
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funcionals, dimensionals, d'il-luminacié i de comunicacié que en garanteixen la utilitzacié autbnoma i
segura a totes les persones.

n) Mitjans de suport: les ajudes que actuen com a intermediaries entre I'entorn i les persones amb
discapacitat i els permeten de millorar la qualitat de vida o d'incrementar I'autonomia personal. Els
mitjans de suport d'Us particular es consideren elements necessaris i no se'n pot restringir la utilitzacio,
excepte per motius de seguretat o de salubritat o per les altres causes que siguin establertes per
reglament. Els mitjans de suport es classifiquen en:

1r. Producte de suport. instrument, aparell, eina, dispositiu, mecanisme o element analeg que permet a
les persones amb discapacitat de dur a terme activitats que sense aquesta ajuda no podrien fer, o que
nomeés podrien fer a costa d'un gran esforg.

2n. Suport personal. persona preparada per a facilitar o garantir I'Gs de productes i serveis, la
comunicacié o la mobilitat a les persones amb discapacitat, com ara l'intérpret de la llengua de signes, el
guia intérpret o l'assistent personal.

3r. Suport animal: animal ensinistrat especialment per a cobrir necessitats concretes d'una persona amb
discapacitat, com els gossos d'assisténcia.

0) Ajustos raonables: les mesures d'adequacié fisiques, socials i actitudinals que, d'una manera eficag i
practica i sense que comportin una carrega desproporcionada, facilitin I'accessibilitat o la participacié
d’'una persona amb discapacitat en igualtat de condicions que la resta de ciutadans.

p) Proporcionalitat. la qualitat d'una mesura de millora de I'accessibilitat segons la qual els costos o les
carregues que implica estan justificats, atenent els criteris seglents:

1r. Els efectes discriminatoris que comportaria per a les persones amb discapacitat que la mesura no es
dugués a terme.

2n. Les caracteristiques de la persona, I'entitat o l'organitzacié que ha de dur a terme la mesura.

3r. La possibilitat d'obtenir financament public o altres ajuts.

q) Mesures d'accié positiva: els suports especifics destinats a prevenir o compensar els desavantatges o
les dificultats especials que tenen les persones amb discapacitat per a llur participacié plena i efectiva en
la societat, en igualtat de condicions que la resta de persones, i per a llur incorporacié a tots els ambits
de la vida politica, economica, educativa, cultural i social.

r) Pla d'accessibilitat. Iinstrument que identifica i planifica les actuacions que cal dur a terme perqué en
I'ambit d'aplicacio del pla s'assoleixin les condicions d'accessibilitat establertes per aquesta llei i per la

corresponent normativa de desplegament.

TiTOL 2
De les competéncies

Article 4
Competeéncies de I'Administracié de la Generalitat

1. Correspon a 'Administracié de la Generalitat d'adoptar les mesures necessaries per a fer efectiva la
igualtat de les persones en materia d'accessibilitat, d'acord amb el que estableix l'article 1.
2. Correspon al Govern, dins I'ambit de les propies competéencies:

a) Desplegar i executar aquesta llei i la normativa sectorial relacionada amb l'accessibilitat.
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b) Exercir el control de les mesures necessaries per al compliment d'aquesta llei i de la resta de
normativa aplicable en materia d'accessibilitat.

¢) Dur a terme l'activitat de foment de 'accessibilitat, dins I'ambit de competéncies de cada departament.
3. Correspon al departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat:

a) Vetllar per I'aplicacié d'aquesta llei, en col-laboracié amb la resta d'administracions publiques i amb els
altres organs implicats, i dur a terme les actuacions corresponents d'inspeccid i de control.

b) Establir els mecanismes de coordinacié necessaris per a garantir que la normativa d'accessibilitat
s'apliqui amb els mateixos criteris a tot el territori.

¢) Impulsar actuacions i estratégies que garanteixin I'assoliment dels objectius de la normativa
d'accessibilitat d'una manera eficag i completa.

d) Facilitar la resolucié de dubtes interpretatius sobre I'aplicacié de la normativa d'accessibilitat i, si
escau, a peticié de les parts interessades, emetre els informes corresponents, per mitja de I'drgan a qui
pertoqui.

e) Dur a terme les actuacions que escaiguin, d'acord amb la legislacié de regim local, en cas d'inactivitat
dels ens locals en matéria d'accessibilitat o d'incompliment de llurs obligacions en aquest ambit, sens

perjudici de les competéncies que aquesta llei atribueix als altres departaments del Govern.

Article 5
Competencies dels ens locals

1. Correspon als municipis:

a) Aplicar la normativa d'accessibilitat, en 'ambit de llurs competéncies, d'acord amb la normativa
municipal i de regim local de Catalunya, sens perjudici de les normes especifiques que estableix la
legislacio sectorial corresponent.

b) Elaborar, aprovar i executar el pla municipal d’'accessibilitat i les revisions corresponents, i també els
plans d'actuacid i gestié en ambits concrets amb afectacions en materia d'accessibilitat, i determinar
anualment les actuacions que s’han de dur a terme i el pressupost corresponent.

¢) Establir i coordinar els serveis de transport adaptat de viatgers.

2. Correspon als ens locals supramunicipals:

a) Aplicar la normativa d'accessibilitat, en 'ambit de llurs competéncies, d'acord amb la normativa
municipal i de regim local de Catalunya, sens perjudici de les normes especifiques que estableix la
legislacio sectorial corresponent.

b) Elaborar plans d'actuacio i gestié d'accessibilitat, referits a llur ambit territorial, que poden incloure
aspectes supramunicipals i de seguiment de I'elaboracid, la revisié i 'execucié dels plans dels municipis.
c) Fer el seguiment de les actuacions que es duguin a terme en I'ambit territorial respectiu en materia
d'implantacié de l'accessibilitat.

d) Establir i prestar serveis publics minims en cas de dispensa dels municipis o suposits especials i
serveis supramunicipals complementaris, o exercir competéncies municipals per delegacié o conveni en
matéria d'accessibilitat.

e) Coordinar, per raons d'interes territorial, els serveis municipals pel que fa a l'accessibilitat i prestar als

municipis assessorament, especialment per a I'elaboracié de plans i programes en matéria de gestié i de
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promocié de l'accessibilitat, i també per al desenvolupament de les tasques de control, de seguiment i

d'actualitzacié de les actuacions en matéria d'accessibilitat.

TiTOL 111
De l'accessibilitat

CAPITOL |
Accessibilitat en el territori

Article 6

Definicions

Als efectes del que disposa aquesta llei, s'entén per:

a) Espais urbans d'us public. el conjunt d'espais que formen part del domini public, estan destinats a I'iis
public d'una manera permanent o temporal i tenen la condicié de sol urba segons la normativa
urbanistica vigent. Comprenen els espais seglients:

1r. Espais viaris. espais urbans d'Us public destinats a la circulacié de vehicles i persones.

2n. Espais lliures: arees o recintes urbans d'Us public no edificats altres que els espais viaris.

b) Espais naturals d'us public. el conjunt d'espais seglents:

1r. Els que constitueixen parcs nacionals, paratges naturals d'interés nacional, reserves naturals o parcs
naturals o que en formen part.

2n. Els itineraris de vianants senyalitzats a la natura que constitueixen un equipament municipal o en
formen part.

3r. Les platges.

4t. Els camins de ronda.

¢) Ordenacid detallada: el conjunt de determinacions dels plans urbanistics que comprenen, entre altres,
les qualificacions del sol amb la definicié dels espais urbans d'Us public, i també llurs parametres
reguladors.

d) Elements d'urbanitzacic: qualsevol component de les obres d'urbanitzacid, referent al
subministrament i la distribucié d'aigua, el sanejament, la captacié i la distribuci6 d'energia, les
telecomunicacions, la seguretat i la senyalitzacio viaries, la jardineria i la pavimentacid, i tots els
elements que materialitzen les indicacions dels plans urbanistics i els projectes d'urbanitzacié.

e) Mobiliari urba: el conjunt d'elements mobles existents als espais urbans d'Us public, als parcsi a les
platges, superposats o adossats als elements d'urbanitzacié o d'edificacid, com poden ésser pilons, pals

de senyalitzacid, cabines telefoniques, papereres, busties, bancs i altres elements analegs.

Article 7
Condicions d'accessibilitat dels espais urbans d'Us public de nova construccié

1. La planificacié i la urbanitzacié dels espais urbans d'us public n'han de garantir I'accessibilitat, per
mitja del planejament general, del planejament derivat i dels altres instruments d'ordenacio i d'execucid
urbanistiques, d'acord amb els criteris establerts per aquesta llei i per la corresponent normativa de

desplegament.
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2. El planejament urbanistic, els projectes d'urbanitzacié i els projectes d'obres ordinaries han d'incloure
en la memoria del projecte un apartat justificatiu del compliment de les condicions d'accessibilitat, que

ha de tenir en compte, si s'escau, la vinculacié del sector afectat amb els sectors limitrofs.

Article 8
Condicions d'accessibilitat dels espais urbans d'us public existents

Els espais urbans d'Us public considerats existents d'acord amb el que estableix I'apartat 1 de la
disposicid transitoria tercera, i també les instal-lacions de serveis i el mobiliari urba respectius, s’han
d'anar adaptant segons les determinacions del pla municipal d'accessibilitat elaborat per I'ens local i, en
tots els casos, les intervencions que s'hi facin han de complir els ajustos raonables i els terminis

establerts per aquesta llei i per la corresponent normativa de desplegament.

Article 9
Condicions d'accessibilitat dels espais naturals d’us public

Als espais naturals, alla on es desenvolupin activitats destinades a I'is public, s’han de preveure itineraris
de vianants i serveis accessibles, en els casos i de la forma que sigui técnicament possible, de manera
que es combini el respecte al medi ambient amb el dret de totes les persones a gaudir de la natura,

d'acord amb els plans d'accessibilitat a que fa referéncia l'article 45.

Article 10
Elements d’urbanitzacié i mobiliari urba

1. Els elements d'urbanitzacio i de mobiliari urba que s'instal-lin als espais urbans d'Us public, sia als
espais viaris, sia als espais lliures, han de complir les condicions d'accessibilitat establertes per la
normativa, i han de garantir sempre itineraris de vianants accessibles.

2. La proporcié d'unitats accessibles que han de tenir els elements d'urbanitzacié i el mobiliari urba, i les

caracteristiques del disseny, de la ubicacio i de I'espai d'interacci6, s’han de determinar per reglament.

Article 11
Elements provisionals

1. Els elements que s'instal-lin d'una manera provisional als espais urbans d'Us public, sia als espais
viaris, sia als espais lliures, s'han de situar i de senyalitzar de manera que es garanteixin les condicions
d'accessibilitat i de seguretat a les persones amb discapacitat.

2. Les obres han de disposar dels mitjans de proteccio i de senyalitzacié necessaris, sense envair els
itineraris de vianants accessibles sempre que sigui possible, i sshan de proporcionar itineraris o passos

alternatius, si escau, per a mantenir les condicions d'accessibilitat i de seguretat.

CAPITOL Il
Accessibilitat en l'edificacié

Article 12
Definicions

Als efectes del que disposa aquesta llei, s'entén per:
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a) Edificacid: 1a part d'un edifici, I'edifici o el conjunt d'edificis amb identitat propia que es poden destinar
a diverses finalitats. En l'edificacio, hi s6n compresos les instal-lacions fixes i 'equipament propi i també
els elements d'urbanitzacié interior de la parcel-la o del solar que estan adscrits a l'edifici. El terme edifici
s'empra amb el mateix significat que el que s'indica per al terme edificaci, incloent-hi els elements que
hi sbn compresos.

b) Habitatge: tota edificacio fixa destinada a residir-hi persones fisiques, inclosos els espais i els serveis
comuns de I'immoble en queé esta situat i els annexos que hi sén vinculats, d’acord amb les condicions
que estableix la normativa en matéria d’habitatge.

) Edifici plurifamiliar: 'edifici que conté diversos habitatges independents, en desenvolupament vertical
o horitzontal, que comparteixen espais comuns o elements estructurals.

d) Edifici o establiment d'Us privat diferent de I'habitatge: I'edifici o establiment no destinat a I'ds
residencial d’'habitatge al qual només tenen accés, per les caracteristiques de l'activitat que s'hi
desenvolupa, sia industrial, sia professional, sia de caracter analeg, els titulars de l'activitat o les
persones que hi treballen.

e) Edifici o establiment d'us public: I'edifici o I'establiment susceptible d'ésser usat per un nombre
indeterminat de persones o pel public en general, sigui o no per mitja del pagament d’'un preu, una taxa,
una quota o una altra contraprestacio. Els locals socials o els destinats a les activitats d'una associacio
son establiments d'Us public.

f) Espais i zones d'Us comunitari: els espais al servei d'un edifici o un conjunt d'edificis i a disposicié de
llurs usuaris d'una manera compartida.

g) Gran rehabilitacio: el conjunt d'obres que consisteixen en I'enderrocament d'un edifici salvant-ne
Unicament les facanes o constitueixen una actuacio global que afecta 'estructura o I'iis general de
I'edifici.

Article 13
Condicions d'accessibilitat dels edificis de nova construccié

1. Els edificis i els establiments de nova construccié d'Us public, tant de titularitat publica com privada,
han de disposar d'itineraris de vianants accessibles que comuniquin els diferents espais d'Us public entre
siiamb la via publica. Els espais d'Us public han de garantir les condicions d'accessibilitat perque les
persones amb discapacitat puguin gaudir de les activitats que s'hi desenvolupin d'una manera autbnoma
i en igualtat de condicions que la resta d'usuaris. Els espais d'Us privat han de garantir les condicions
d'accessibilitat que siguin establertes per reglament.

2. Els edificis de nova construccié d'us privat no destinats a habitatge han de disposar d'itineraris de
vianants accessibles que permetin la connexié dels elements privatius amb la via publica i amb les
dependéncies d'Us comunitari.

3. Els edificis de nova construccié amb Us d’habitatge plurifamiliar han de disposar d'itineraris de
vianants accessibles que permetin la connexi6 entre la via publica, I'entrada a cada habitatge i les
dependeéncies i zones d'Us comunitari. En els sup0sits que siguin establerts per reglament, l'itinerari de
vianants accessible que connecta la via publica i 'entrada a cada habitatge es pot substituir per la

previsié d'un espai suficient que permeti en el futur d'instal-lar-hi els productes de suport necessaris per
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a fer accessible l'itinerari.

4. Els edificis de nova construccié amb us d’habitatge unifamiliar que no disposin d’un itinerari de
vianants accessible que permeti la connexi6 entre la via publica i I'entrada a I'habitatge han de preveure
un espai suficient que permeti en el futur d'instal-lar-hi els productes de suport necessaris.

5. Els conjunts residencials formats en edificis de nova construccié per habitatges unifamiliars es
consideren edificis plurifamiliars pel que fa a les condicions d'accessibilitat que han de complir les zones
comunes.

6. Els habitatges nous han de complir les condicions d’accessibilitat i de mobilitat que estableixen les
normatives d’habitabilitat i d'accessibilitat perque les persones amb discapacitat puguin fer-ne Us i
puguin moure-s'hi.

7. Els complexos formats per un conjunt d'edificis connectats entre si han de tenir itineraris de vianants
accessibles perque les persones amb discapacitat puguin desplacar-se entre els edificis.

8. Als edificis existents que siguin objecte d'una actuacié de gran rehabilitacié els son aplicables les

mateixes condicions d'accessibilitat que als edificis nous.

Article 14
Reserva d'habitatges per a persones amb discapacitat

1. Sens perjudici del que estableix la Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I'habitatge, en les
programacions anuals d’habitatges de promocid publica, en els projectes d'habitatges de qualsevol altre
caracter que construeixin, promoguin o subvencionin administracions publiques o entitats del sector
public i en les promocions d’habitatges d'iniciativa privada que s'acullin a la qualificacié d’habitatge amb
proteccié oficial, exceptuant-ne els habitatges per a Us propi promoguts per cooperatives o comunitats
de propietaris, s’ha de reservar un percentatge d'unitats per a ésser ocupat per persones amb
discapacitat o amb mobilitat reduida no inferior al que determini la normativa relativa als drets de les
persones amb discapacitat.

2. Els promotors privats d’habitatges amb proteccio oficial, en els projectes que presenten perqué
s'aprovin, n'han de reservar un percentatge no inferior al que estableix el text refés de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, aprovat pel Reial decret legislatiu
1/2013, del 29 de novembre, o la normativa que el modifiqui o el substitueixi, a persones amb
discapacitat, llevat dels habitatges per a Us propi promoguts per cooperatives o comunitats de
propietaris.

3. Els promotors privats d’habitatges amb proteccid oficial poden substituir les adaptacions interiors dels
habitatges reservats a persones amb discapacitat per un diposit de garanties econdomiques, que quan es
constitueixi la qualificacié definitiva ha de garantir 'acompliment de les obres d'adaptacio, si no ha
transcorregut el termini de reserva. En aquest suposit, els habitatges reservats han de tenir previstes les
solucions constructives que permetin de dotar-los de les condicions d'accessibilitat adequades, d'acord
amb el que sigui establert per reglament.

4. Els requisits per a accedir als habitatges reservats a persones amb discapacitat es determinen per
reglament i, si s'exhaureix el termini establert sense que hi hagi sol-licituds suficients per a cobrir

I'oferta, poden ésser adquirits per entitats publiques o privades sense afany de lucre en el termini
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establert, per a destinar-los a I'Us social d'habitatges d'acolliment residencial d'acord amb la cartera de
serveis socials vigent o a altres programes establerts de vida independent, sempre que tinguin com a
finalitat la proteccié de les persones amb discapacitat.

5. Els col-lectius de persones amb discapacitat han de disposar de la informacié adequada i necessaria

de l'oferta disponible d'habitatges reservats i dels procediments de gestio i d'adquisicio.

Article 15
Condicions d'accessibilitat dels edificis existents

1. Els edificis i els establiments considerats existents d'acord amb el que estableix l'apartat 2 de la
disposicio transitoria tercera han d'assolir progressivament les condicions d'accessibilitat que permetin a
les persones amb discapacitat d'accedir-hi i fer-ne Us, d'acord amb els principis d'ajustos raonables i de
proporcionalitat. S'han de determinar per reglament els terminis i les condicions per a aquesta
adaptacio.

2. Les actuacions d'ampliacié o de reforma en edificis existents, publics o privats, s’han de dur a terme
de manera que els itineraris de vianants i els espais d'Us public o comunitari afectats per l'actuacid
compleixin les condicions d'accessibilitat adequades a les necessitats dels usuaris i també a les
possibilitats de I'espai. En cap cas aquestes obres no poden menyscabar les condicions d'accessibilitat
preexistents.

3. Els conjunts residencials formats en edificis existents per habitatges unifamiliars es consideren edificis
plurifamiliars pel que fa a les condicions d'accessibilitat que han de complir les zones comunes.

4. En els edificis i els establiments existents que siguin objecte d'actuacions d’ampliacié o de reforma que
afectin un percentatge de la superficie inicial superior al que sigui establert per reglament, o que siguin
objecte de canvi d'Us, d'activitat o de titularitat o de control sobrevingut per tercers, d'acord amb la
normativa de comerg, s'hi han de fer les obres necessaries per a adequar-los a les condicions
d'accessibilitat que siguin determinades per reglament per a cada suposit, en funcié de I'Us, la superficie
i la intervencid, d'acord amb el principi de proporcionalitat. En els casos de canvi de titularitat o de
control sobrevingut per tercers, 'adequacié unicament és exigible si es tracta d’establiments de gran
dimensio en els quals les obres es valorin com a assumibles i justificades.

5. En els edificis i establiments existents que no siguin objecte de cap de les actuacions indicades en els
apartats 1, 2, 3i 4, s’han de determinar per reglament les condicions d'accessibilitat i els terminis que
s’han de complir per a assolir-les.

6. En els edificis que se sotmetin a ampliacio o reforma, els elements existents que per a assolir la
condici6 d'accessibles requereixin mitjans tecnics o econdomics que comportin una carrega
desproporcionada, han d'ésser almenys practicables. En els casos en quée aquesta condicié tampoc no
sigui assolible, es poden admetre per a determinats usos solucions alternatives que permetin la maxima
accessibilitat possible.

7. Els edificis que s'han construit o reformat segons les condicions que estableix el Decret 135/1995, del
24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, del 25 de novembre, de promocid de I'accessibilitat i de
supressio de barreres arquitectoniques, i d'aprovacié del Codi d'accessibilitat, s'entén que compleixen

unes condicions d'accessibilitat suficients per a satisfer les exigéncies establertes per aquesta llei,
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sempre que es facin les modificacions addicionals que es determinin per reglament, per a garantir que

no es discrimina a ningu per raé de discapacitat.

Article 16
Edificis amb valor historicoartistic

Els edificis declarats béns protegits com a bé cultural d'interés nacional o inclosos en catalegs municipals
o plans especials de protecci6 per raé de llur valor historicoartistic particular poden adoptar les
solucions alternatives que permetin d'assolir les millors condicions d'accessibilitat possibles sense
incomplir la normativa especifica reguladora d'aquests béns i han d'incorporar els elements de

millorament de I'Us que no n'alterin el caracter o els valors pels quals van ésser protegits.

Article 17
Condicions d'accessibilitat dels edificis plurifamiliars

1. Les zones comunes dels edificis plurifamiliars en que resideixen persones amb discapacitat, o
persones més grans de setanta anys, han de tenir les condicions d'accessibilitat adequades a llurs
necessitats d'accés a I'habitatge, de comunicacié i d'interaccié amb l'accés a l'edifici que siguin
técnicament possibles. Correspon a la comunitat de propietaris, o al propietari Unic de I'edifici, de dur a
terme i sufragar les actuacions i les obres d’adequacié necessaries.

2. L'execuci6 de les obres a que fa referéncia l'apartat 1 s'ha de dur a terme d’'una manera diligent amb
relacié al greuge a les persones afectades, i en tot cas en el termini d'un any, si sén obres menors, o de
dos anys, si son obres majors, a comptar de la data de I'acord de la comunitat de propietaris o, si
s'escau, de la data de notificacié de la resolucié administrativa o judicial.

3. El termini que estableix 'apartat 2 per a les obres majors es pot ampliar si algun dels propietaris que
forma part de la comunitat justifica que el cost que se liimputa per aquestes obres supera el 33% dels
ingressos anuals de la seva unitat familiar i que aquests ingressos son inferiors a 2,5 vegades l'indicador

de renda de suficiéncia de Catalunya o I'index que el substitueixi.

CAPITOL Il
Accessibilitat en els mitjans de transport

Article 18

Definicions

Als efectes del que disposa aquesta llei, s'entén per:

a) Transport public de viatgers: el servei de transport terrestre, maritim o aeri de viatgers prestat per
altri susceptible d'ésser emprat per una pluralitat determinada o no de persones o pel public en general
per a poder desplacar-se d'un lloc a un altre, sigui o no per mitja del pagament d’'un preu, una taxa, una
guota o una altra contraprestacio.

b) Transport regular de viatgers. el servei de transport de viatgers que segueix uns itineraris
preestablerts i autoritzats, amb subjeccié a un calendari i uns horaris prefixats.

¢) Transport discrecional de viatgers: el servei de transport de viatgers no subjecte a uns itineraris, uns

calendaris i uns horaris prefixats.
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d) Transport adaptat de viatgers. el mitja de transport accessible i assistit amb el suport personal
necessari que té com a objecte el trasllat de persones amb discapacitat o amb dependéncia que tenen
mobilitat reduida i necessitat d'acompanyant i no poden fer Us del transport public ordinari.

e) Mitja de transport. els vehicles, les naus o les altres unitats de parc mobil destinats al transport de
viatgers, i també els edificis i espais d'Us public necessaris per a prestar el servei, incloent-hi les

infraestructures, sia de superficie, sia soterrades.

Article 19
Condicions d'accessibilitat del transport public de viatgers

1. Les administracions publiques han de vetllar perqué el sistema de transport public compleixi les
condicions d'accessibilitat necessaries que permetin a totes les persones de fer-ne Us amb seguretat,
comoditat i autonomia, tenint en compte d'una manera preferent les necessitats de les persones amb
discapacitat, de la gent gran i d'altres persones en situacié de vulnerabilitat.

2. Els proveidors del servei de transport regular de viatgers han de garantir I'accessibilitat de tots els
espais i elements que integren els mitjans de transport, en els termes que determina l'article 18.¢,
incloent-hi els sistemes d'informacié i de comunicacié amb els usuaris, i han de garantir també
I'accessibilitat dels productes i els serveis d'Us public que s'ofereixin en aquests espais.

3. Els proveidors del servei de transport discrecional de viatgers han de garantir les condicions
d'accessibilitat de les infraestructures i d'un percentatge minim d'unitats de transport que garanteixin el
servei a les persones amb discapacitat.

4. Els proveidors del servei de transport public de viatgers han de formar llur personal sobre I'atenci6 a
les persones amb discapacitat, tant pel que fa al tracte com pel que fa a la utilitzacié dels mitjans de

suport.

Article 20
Material mobil de nova adquisicié per al transport public de viatgers

Les condicions d'accessibilitat que han de complir, en cas de nova adquisicio, els vehicles, les naus i les
altres unitats del parc mobil destinat al servei de transport public de viatgers s’han de determinar per

reglament per a cada classe de transport, tant el transport regular com el transport discrecional.

Article 21
Pla d'implantacid de 'accessibilitat als mitjans de transport

1. Les administracions publiques competents en 'ambit del sistema de transport public a Catalunya han
d'elaborar i mantenir actualitzat un pla d'implantacié progressiva de l'accessibilitat dels mitjans de
transport destinats al transport public de viatgers. Aquest pla ha de fixar les condicions per a dur a
terme d'una manera progressiva la substitucié o 'adaptacié que siguin necessaries dels vehicles, les
naus i les altres unitats del parc mobil destinat al servei de transport public de viatgers; ha de definir el
calendari d'execucio de les obres necessaries per a adaptar els espais, els edificis i les infraestructures a
les condicions d'accessibilitat que determina l'article 19, amb les autoritzacions que siguin preceptives
d'acord amb la legislacié sectorial aplicable, i ha de determinar les mesures que s'han d’adoptar per a

dotar el servei de transport de les condicions suficients per a garantir la igualtat dels usuaris, sense
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discriminacié per raé de qualsevol tipus de diversitat funcional.

2. Sens perjudici del que estableix la normativa sectorial, i sens perjudici que les actuacions
determinades pel pla dimplantacié progressiva de I'accessibilitat dels mitjans de transport a qué fa
referéncia I'apartat 1 siguin preceptives en cas d'obres majors, s’han de fixar terminis maxims per a
adaptar o substituir les unitats del parc mobil destinat al servei de transport public de viatgers i per a
adequar les infraestructures i els serveis dels diferents mitjans de transport public. Aixi mateix, s'ha
d'establir per reglament un percentatge de taxis accessibles, i un increment progressiu per a assolir-lo,

per a cobrir les necessitats de desplagament de les persones amb mobilitat reduida.

CAPITOL IV
Accessibilitat dels productes

Article 22

Definicions

Als efectes del que disposa aquesta llei, s'entén per:

a) Productes d'us public. els béns mobles que poden ésser emprats en general per qualsevol persona,
sia pagant, sia de franc. Inclou, entre altres elements, el mobiliari, les maquines expenedores o
automatiques i els impresos en paper.

b) Productes de consum: els béns mobles que poden ésser adquirits pels consumidors i que es destinen

a I'is particular.

Article 23
Condicions d'accessibilitat dels productes

1. Les administracions publiques han de garantir productes accessibles en els serveis que ofereixen i
han d'exigir que aquests productes també estiguin disponibles en els serveis que han externalitzat. En
aquest darrer cas, correspon a les empreses, les entitats i els organismes que presten aquests serveis
publics garantir I'accessibilitat dels productes que posen a disposicié de la ciutadania.

2. S'’han d'establir per reglament les condicions d'accessibilitat que han de tenir els productes d'Us public
per a facilitar-ne I'is a les persones amb discapacitat i les mesures perqué els productes de consum
incorporin criteris de disseny universal. Aixi mateix, s’han d'adoptar sistemes que garanteixin a les
persones amb discapacitat visual o sordceguesa I'accés a les dades d'especial transcendéencia, com la
identificacio i la data de caducitat dels productes, la informacio sobre els al-lergogens dels aliments, la
informacié més rellevant dels productes perillosos i la informacié dels prospectes dels productes

farmaceutics.

CAPITOLV
Accessibilitat dels serveis

Article 24
Definicions
Als efectes del que disposa aquesta llei, s'entén per:

a) Serveis publics: els serveis que presten les administracions publiques, per mitja de gestié propia o
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aliena, exceptuant-ne els mitjans de transport, que son objecte del capitol Ill, i els serveis que, no
necessariament prestats per les administracions publiques, s'ofereixen a la comunitat en general i s6n
considerats serveis essencials o d'interes general, entre els quals s'inclouen el subministrament electric,
d'aigua o de gas i les telecomunicacions.

b) Serveis d'us public. els que, independentment de llur titularitat, es posen a disposicié del public i
poden ésser contractats o gaudits d'una manera individual o col-lectiva, com ara els serveis de salut, els
serveis socials, els serveis educatius, universitaris i de formacié tecnicoprofessional, els serveis culturals,
els serveis d’'hostaleria, els serveis comercials, els serveis d'emergencies, els serveis d'informacié i de

comunicacié o els serveis esportius.

Article 25
Condicions d'accessibilitat dels serveis publics

1. Les administracions publiques i els proveidors de serveis publics han d'oferir serveis accessibles, tant
pel que fa a I'is com pel que fa a la informacié que es facilita amb relacié a aquests serveis.

2. Les administracions publiques han de vetllar perqué els serveis la gesti6 dels quals s'ha externalitzat
compleixin les condicions d'accessibilitat que siguin establertes per reglament. En aquest cas, les
empreses, les entitats i els organismes que presten aquests serveis publics han de garantir que es
compleixen aquestes condicions.

3. Les administracions publiques i els proveidors de serveis publics han d'informar en llurs pagines web
sobre les condicions d'accessibilitat dels serveis que ofereixen i sobre els mitjans de suport disponibles i
han de promoure en tots els ambits I'Us de tecnologies de la informaci6 i la comunicacié que facilitin la
relacié6 amb les persones amb requeriments especifics d'accessibilitat que tenen dificultats per a

desplacar-se o no poden gaudir d'una atencio presencial.

Article 26
Condicions d'accessibilitat dels serveis d'Us public

1. Els proveidors de serveis d'Us public han de proporcionar als usuaris que ho requereixin informacié
accessible sobre els serveis, que han de tenir disponible en documents en format de lectura facil, en
sistema Braille, amb lletra ampliada o amb sistemes alternatius.

2. Els proveidors de serveis d'Us public que, per les caracteristiques de l'activitat, han de disposar d'una
proporcié de places, unitats o elements accessibles, han de preveure els mecanismes de gestid
adequats per a garantir que aquestes places, aquestes unitats o aquests elements restin disponibles per
a les persones a qui van adrecats fins que no s'hagi exhaurit la resta de I'aforament o la capacitat de
I'establiment, i han d'oferir uns preus i unes condicions d'accés a les persones amb requeriments
especifics d'accessibilitat que no les discriminin negativament a I'hora d'emprar el servei.

3. L'exercici del dret d'admissid no es pot emprar per a impedir, restringir o condicionar 'accés de ningu
per rad de discapacitat.

4. Els proveidors de serveis d'Us public de nova creacié han de garantir les condicions d'accessibilitat
perqué tothom en pugui fer Us i no es discrimini a ningu per rad de discapacitat.

5. Els proveidors de serveis d'Us public existents han d'adoptar les mesures necessaries per a assolir
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progressivament les millors condicions d'accessibilitat possibles, d'acord amb el principi d'ajustos
raonables i, si escau, d'acord amb els plans d'accessibilitat a que fa referéncia l'article 46.

6. Els mitjans de comunicacié audiovisuals han d'incorporar gradualment els sistemes d'audiodescripcio,
de subtitulacié i d'interpretacio de la llengua de signes per a fer-ne accessible la programacio.

7. Les empreses distribuidores d'obres cinematografiques i audiovisuals han d'incorporar gradualment
sistemes de subtitulacié i d'audiodescripcid i, en el cas de la distribucié digital, sistemes
d'audionavegacio, en els terminis que siguin fixats per reglament.

8. Les entitats financeres han de garantir a les persones amb discapacitat que els sistemes tecnologics
siguin accessibles i els serveis que ofereixen respectin la confidencialitat.

9. Els establiments i serveis d'Us public que siguin determinats per reglament han de tenir a disposicio
del public i dels organismes inspectors un document que informi de les condicions d'accessibilitat de
que disposen. Shan d'establir per reglament el contingut, les caracteristiques i la tramitacié d'aquest

document.

Article 27
Formacid del personal d'atencié al public

1. Les administracions publiques han de preveure la formacié necessaria perque el personal d'atenci6 al
public dels serveis que ofereixen o que en depenen tingui els coneixements adequats per a adrecar-se i
donar suport a les persones amb diversitat funcional.

2. Els serveis d'Us public que disposen de plans de formacié per al personal d'atencié al public han
d'incloure-hi la formacié sobre I'atencié a les persones amb discapacitat i sobre la utilitzacié dels

productes de suport que tinguin a disposicid dels usuaris.

Article 28
Dret a rebre una atencié personalitzada

1. El personal d'atencié al public ha de prestar orientacié i ajuda personalitzada a les persones amb
discapacitat que ho sol-licitin, si es requereix per a poder fer Us del servei.
2. Les administracions publiques han de promoure acords per a avancar en la reduccio de les despeses

de gesti6 en la compra en linia per a les persones amb discapacitat.

CAPIiTOL VI
Accessibilitat en la comunicacié

Article 29

Definicions

Als efectes del que disposa aquesta llei, s'entén per:

a) Comunicacid: el procés en que s'intercanvia informacié entre un emissor i un receptor. En funcié del
sentit per mitja del qual es percep el missatge, la comunicacié pot ésser:

1r. Auditiva: comunicacioé en la qual el missatge es percep per mitja del sentit de l'cida.

2n. Tactil. comunicacié en la qual el missatge es percep per mitja del sentit del tacte. Inclou el sistema de

lectoescriptura Braille, els simbols i grafics en relleu, les lletres majuscules al palmell de la ma, l'alfabet
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dactilologic tactil o al palmell de la ma i la llengua de signes amb suport tactil.

3r. Visual: comunicacid en la qual el missatge es percep per mitja del sentit de la vista. Inclou el sistema
grafic alfabétic i simbolic, que és el sistema que es representa per mitja de signes, lletres, grafismes,
simbols i altres representacions similars en qualsevol tipus de suport material, electronic o telematic; els
senyals lluminosos, que son els retols lluminosos o llums que avisen de perill o emergeéncia al territori,
en l'edificacié i en el transport, i la llengua de signes.

b) Llengties orals: els sistemes de comunicacié verbal que tenen transcripcié escrita, propis d'una
comunitat de persones. Son les llengties emprades per les persones sordes o sordcegues que es
comuniquen oralment.

) Llengties de signes: els sistemes linguistics de modalitat gestual i visual propis de les persones sordes
signants, que també usen, amb diferents adaptacions segons llur situacio sensorial, les persones
sordcegues.

d) Llengties de signes amb el suport de les mans o a distancia: els sistemes linguistics de les persones
sordcegues, en qué la comunicacié es fa per mitja d'un guia intérpret o un mediador en sordceguesa.
S'usa el sistema dactilologic, el sistema de signes amb suport tactil, el tacte i la proximitat entre
ambdues persones.

e) Mitjans de suport a la comunicacié oral: els metodes especifics per a estimular l'audicid i els recursos
tecnologics emprats per les persones sordes o sordcegues que permeten l'accés a l'audicid, la
comprensid i I'expressio verbal i escrita de la llengua oral. Aquests mitjans inclouen els audiofons, els
implants auditius, les emissores de freqiencia modulada, els bucles o anells magnetics, la subtitulacio i
la lectura labial.

f) Productes de suport a la comunicacid visual: els métodes especifics per a facilitar a les persones amb
discapacitat visual la percepcié i la comprensioé de la informacio visual. S'hiinclouen els productes
seguents:

1r. Productes de suport optics i electronics: dispositius basats en un sistema optic o electronic que
amplien o apropen les imatges i permeten d'optimitzar el rendiment visual de les persones amb baixa
visio.

2n. Productes de suport que transformen la informaci6 visual en llenguatge sonor. dispositius, equips,
instruments, recursos tecnologics, programari i qualsevol altra ajuda que transformi la informacié visual
en llenguatge sonor i faciliti a les persones amb discapacitat visual I'accés a aquesta informacié.

3r. Productes de suport que transformen la informacié visual en informacid tactil: dispositius, equips,
instruments, recursos tecnologics, programari i qualsevol altra ajuda que transformi la informacié visual
en informacid tactil i faciliti a les persones amb discapacitat visual 'accés a aquesta informacio.

g) Modalitat educativa oral: el tipus d'escolaritzacié ordinaria per als alumnes amb discapacitat auditiva
en que la llengua vehicular de comunicacié i d'aprenentatge és exclusivament la llengua oral i escrita.

h) Modalitat educativa bilingtie: el projecte educatiu en qué coexisteixen la llengua de signes catalana,
com a matéria d'estudi i llengua vehicular en la comunicacié i 'accés al curriculum escolar, i les llengties
orals i escrites oficials, que també sén objecte d'aprenentatge.

i) Materials de lectura facil: els que han estat elaborats a partir de les directrius internacionals d'Inclusion

Europe, xarxa europea de representacio de les persones amb discapacitat intel-lectual, i de I'lFLA,
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federacié internacional d'associacions de biblioteques, i que promouen una simplificacié dels textos
amb l'objectiu de fer-los accessibles a tota la ciutadania, simplificacié que consisteix en la utilitzacié d'un
llenguatge planer i directe, un contingut assequible per als destinataris i un disseny que harmonitzi

contingut i formes.

Article 30
Drets de les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen en llengua oral

Es reconeix la modalitat de llengua oral i els mitjans de suport a la comunicacié oral com el sistema
majoritariament emprat per a la comunicacié per les persones sordes o sordcegues, i el dret d'aquestes
persones i de llurs families o tutors de decidir lliurement I'aprenentatge i la utilitzacié de la llengua oral i

dels mitjans de suport a la comunicacié oral.

Article 31
Drets de les persones amb discapacitat auditiva que es comuniquen en llengua de signes

Es reconeix la llengua de signes catalana com la llengua de les persones sordes o sordcegues signants a
Catalunya, d'acord amb el que estableix la legislaci6 de la llengua de signes catalana i la normativa

d'accessibilitat que la complementa.

Article 32
Condicions d'accessibilitat en la comunicacié en I'ambit de I'ensenyament

1. El departament competent en matéria d'ensenyament ha de garantir als alumnes amb discapacitat
sensorial, sia auditiva, sia visual, sia auditiva i visual alhora, i també als alumnes amb dificultats de
lectura o de comprensio greus, un procés educatiu en les condicions adequades que tingui en compte la
diversitat funcional i permeti d'ajustar I'accés a la comunicacidé i el curriculum a les necessitats de cada
cas.

2. Amb relacié als alumnes amb discapacitat, el departament competent en matéria d'ensenyament:

a) Ha de garantir a les families o els tutors dels infants amb discapacitat auditiva la informacié sobre les
modalitats educatives per a llur escolaritzacié, perque puguin escollir lliurement entre la modalitat
educativa oral o la bilingle en els centres que es determinin, i ha de garantir 'aprenentatge i I'tis de la
modalitat escollida.

b) Ha de garantir I'aprenentatge i I's del sistema de lectoescriptura en Braille als alumnes cecs, als
alumnes sordcecs i als alumnes amb discapacitat visual greu, en els casos en qué es valori com a
adequat, i ha de garantir les adaptacions necessaries perque les aules compleixin les condicions que
permetin als alumnes amb baixa visié d’aprendre en sistemes de lectoescriptura tinta i visuals, d'acord
amb les circumstancies i les necessitats dels alumnes amb discapacitat visual.

€) Ha de garantir I'accés a materials educatius en format de lectura facil i amb lletra ampliada als
alumnes que tenen dificultats de lectura degudes a discapacitats cognitives, trastorns de I'aprenentatge
o altres factors causals, i ha de garantir que els professionals que han d'atendre aquests alumnes
coneixen les estrategies d'aprenentatge i les ajudes tecniques adequades per a aquests casos.

3. El departament competent en matéria d'ensenyament ha de difondre el respecte a les persones

sordes o sordcegues que es comuniquen en llengua oral i el coneixement i I'existéncia d'aquesta
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modalitat i dels mitjans de suport a la comunicacié oral, lingUistics i tecnologics, i ha d'establir plans de
formacio especifics per a garantir que el personal docent i els professionals que han d’atendre els
alumnes amb discapacitat sensorial, sia discapacitat auditiva, sia discapacitat visual, sia sordceguesa,
tinguin la formaci6 adequada.

4. El Govern ha de prioritzar acords de recerca amb les universitats i I'lnstitut d’Estudis Catalans sobre
I'aprenentatge del catala per a les persones sordes que es comuniquen oralment, sens perjudici de
poder acordar-ne amb altres institucions o entitats que també facin recerca en aquest ambit.

5. El Govern ha de garantir el compliment del que disposen els apartats 3 i 4 per a les persones sordes o
sordcegues signants, d'acord amb el que estableix la Llei 17/2010, del 3 de juny, de la llengua de signes
catalana.

6. Les administracions publiques poden cooperar amb les universitats i els centres d'ensenyament no
reglats i les entitats associatives per a facilitar I'Gs de la llengua oral, dels mitjans de suport a la
comunicacié oral i de la llengua de signes catalana.

7. El Govern ha de promoure acords amb les universitats per a fomentar la recerca de noves
metodologies pedagogiques per a les persones amb discapacitat i la recerca en 'ambit de les tecnologies

emergents en materia d'accessibilitat.

Article 33
Accessibilitat en la comunicacié en la relacié amb les administracions publiques i amb els proveidors de
serveis publics

1. Les administracions publiques han de garantir el dret a I'is de la llengua oral i els mitjans de suport a
la comunicacioé oral perque les persones sordes que es comuniquen oralment puguin accedir als serveis
publics en condicions d'igualtat d'acord amb la normativa d'accessibilitat que ho reguli.

2. Les administracions publiques han de garantir el dret d'Us de la llengua de signes catalana i han
d’establir les condicions per a I'aprenentatge, la docencia, la recerca i la interpretacié en aquesta llengua,
d'acord amb el que disposa la Llei 17/2010, del 3 de juny, de la llengua de signes catalana.

3. Les administracions publiques i els proveidors de serveis publics han de facilitar a les persones amb
discapacitats sensorials que ho requereixin 'accés a la informacio, especialment la més rellevant,
mitjancant la utilitzacio de sistemes i mitjans que combinin la comunicacié auditiva, la tactil i la visual.
També han de promoure que textos d'interés public i formularis d'Us frequent s'ofereixin en format de
lectura facil, en sistema Braille, amb lletra ampliada o amb altres sistemes alternatius, i que les targetes
acreditatives de la condicié d'usuaris de serveis publics incorporin el sistema Braille i la lletra ampliada
per facilitar-ne la identificacio.

4. Les administracions publiques i els proveidors de serveis publics han de fer accessible la informacié
que proporcionen per mitja d'Internet. Les pagines web han de complir, com a minim, el nivell
d'accessibilitat que es determini i han de contenir la informacié referent a aquest nivell i la data en que
es va fer la darrera revisié de les condicions d'accessibilitat. S’han d'incorporar, progressivament, a les
tecnologies de la informacid i la comunicacié que s'empren, els avencos i els sistemes nous que

afavoreixen l'accessibilitat en la comunicacié.
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Article 34
Condicions d'accessibilitat dels elements d'informacid i de senyalitzacio

1. Els espais i els serveis d'Us public han de disposar dels elements d'informacié i de senyalitzacid, tant
als espais interiors com exteriors, que permetin a les persones amb discapacitat de percebre la
informacio rellevant d'una manera autonoma, i han de disposar també dels mitjans de suport adequats
per a facilitar-los la comunicacid i la interaccié basiques i essencials per a I'ds del servei o l'espai
esmentats.

2. Els estudis de seguretat i els plans d'emergencies dels espais i els serveis han de determinar els
procediments d'avis i els mitjans de suport necessaris per a les persones amb discapacitat.

3. S'han de determinar per reglament les condicions d'accessibilitat que els elements d'informacié i de
senyalitzacié dels espais i els serveis d'Us public han de complir en cada cas, segons que siguin existents

o s'instal-lin de nou.

CAPITOL VII
Accessibilitat de les activitats culturals, esportives i de lleure

Article 35
Condicions d'accessibilitat de les activitats culturals, esportives i de lleure

1. Les activitats culturals, esportives o de lleure i els actes publics de naturalesa analoga han de garantir
les suficients condicions d'accessibilitat en la comunicacié, progressivament, perque les persones amb
discapacitat fisica, sensorial o intel-lectual puguin gaudir-ne, comprendre’ls i participar-hi, si s'escau, i
han d'oferir la informacié mitjancant un llenguatge entenedor, d’acord amb el que sigui determinat per
reglament segons el tipus d'activitat.

2. L'Administracié ha d'establir acords per a posar en practica plans d'accessibilitat en cadascun dels
sectors culturals, esportius o de lleure, els quals han de referir-se tant a I'accessibilitat en I'edificacid i en
la comunicacié com als continguts o I'oferta dels serveis, i han de determinar per a cada cas quin sén els
mitjans de suport necessaris. Aquests plans d'accessibilitat han de determinar la progressivitat dels
objectius en cadascun dels ambits i han de fixar els terminis per a assolir-los, garantint una oferta
minima, basada en criteris de diversitat cultural i d’equilibri territorial. Aquests plans s’han d'elaborar
amb la participacié dels agents implicats i han d'establir mecanismes de seguiment i d’avaluacio.

3. Sens perjudici del que estableix I'apartat 2, el Govern ha d'establir per reglament els criteris minims
qgue han de complir els equipaments i serveis culturals, esportius i de lleure pel que fa a I'accessibilitat.
4. Els proveidors dels serveis culturals, esportius i de lleure, tant dels publics com dels privats, han de

garantir una difusio correcta de I'oferta destinada a les persones amb discapacitat.

CAPITOL VIII
Manteniment de l'accessibilitat

Article 36
Definicions
Als efectes del que disposa aquesta llei, s'entén per:

a) Manteniment de l'accessibilitat. el conjunt de procediments de revisid, de detecci6 de problemes i
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d'actuacio perque els espais, els serveis o les instal-lacions romanguin accessibles al llarg del temps i hi
hagi un manteniment suficientment continuat dels elements necessaris perque les condicions
d'accessibilitat no minvin o desapareguin. El manteniment de 'accessibilitat ha de tenir caracter
preventiu i correctiu.

b) Manteniment preventiu de l'accessibilitat. el conjunt d’actuacions periddiques i planificades que cal fer
per a evitar la deterioracié dels elements implicats en les condicions d'accessibilitat i garantir-ne el
funcionament optim.

¢) Manteniment correctiu de l'accessibilitat: les actuacions no programades per a resoldre les anomalies
o els problemes de funcionament que puguin sorgir i suscitar conflictes en les condicions d'accessibilitat
dels elements afectats.

d) Pla de manteniment de l'accessibilitat: el document que estableix la programacio de les actuacions
necessaries per al manteniment preventiu de l'accessibilitat dels espais i els edificis i prescriu les

actuacions que s’han d'emprendre en cas que en calgui un manteniment correctiu.

Article 37
Manteniment de l'accessibilitat als edificis i els espais de titularitat publica

1. Les administracions responsables dels edificis, espais naturals i espais urbans d'Us public han de
mantenir en correcte estat els elements que en garanteixen l'accessibilitat, d'acord amb la normativa, i
han de disposar d'un pla de manteniment de I'accessibilitat.

2. Les intervencions de reforma i de modificacié dels espais d'Us public i les activitats que s’hi programen
en cap cas no poden comportar un menyscabament en les condicions d'accessibilitat previes.

3. Els plecs de clausules técniques dels contractes de manteniment de les infraestructures que duguin a
terme les administracions publiques han d'establir la necessitat de tenir un pla que especifiqui les
condicions de manteniment preventiu i correctiu pel que fa als elements que garanteixen les condicions
d'accessibilitat adequades.

4. Les administracions publiques han d'establir els mecanismes pertinents d'inspeccié, control, dendncia

i sancio, si escau, per a fer efectiu el que disposa aquest article.

Article 38
Manteniment de l'accessibilitat als edificis i els espais de titularitat privada

1. Correspon al titular de l'activitat o, en el cas dels edificis d'Us privat, al propietari o la comunitat de
propietaris mantenir en un estat correcte els elements que fan possible complir les condicions
d'accessibilitat als espais d'Us public o comunitari establertes per aquesta llei i per la corresponent
normativa de desplegament.

2. Les administracions publiques, en exercici de llurs facultats de gesti6 d'activitats i usos i d'atorgament,
renovacié o revocacio de llicencies, han d'establir els mecanismes pertinents d'inspeccid, control,

denuncia i sancié, si escau, per a fer efectiu el compliment de les prescripcions de I'apartat 1.

Article 39
Contingut del llibre de I'edifici en materia d'accessibilitat

El llibre de l'edifici a qué fa referéncia l'article 25 de la Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a
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I'habitatge, ha de contenir els requeriments en matéria d'accessibilitat, les solucions executades, les
condicions d'Us i les accions necessaries perque es mantinguin les condicions d'accessibilitat. En el cas
dels edificis d’habitatges, aquesta informacié s'ha d'incloure en el manual d'ds i manteniment que forma

part del document d'especificacions tecniques.

Article 40
Manteniment de l'accessibilitat del transport public de viatgers

Les administracions publiques i les empreses proveidores de serveis de transport public de viatgers han
d'incloure en llurs plans de gestio les actuacions necessaries per a garantir el manteniment de les

condicions d'accessibilitat que corresponguin.

Article 41
Manteniment de l'accessibilitat als productes i els serveis d'Us public

Els propietaris i els proveidors de productes i serveis d'Us public han d’adoptar les mesures pertinents

per a mantenir-ne les condicions d'accessibilitat.

CAPITOL IX
Plans d’accessibilitat

Article 42
Contingut dels plans d’accessibilitat

1. Les administracions publiques han d'elaborar plans d'accessibilitat, en I'ambit de les propies
competencies, que identifiquin i planifiquin les actuacions necessaries perque el territori, els edificis, els
mitjans de transport, els productes, els serveis i la comunicacié assoleixin, per mitja d'ajustos raonables,
les condicions d'accessibilitat establertes per aquesta llei i per la corresponent normativa de
desplegament. Les administracions poden incloure I'elaboracié d'aquests plans en els contractes de
serveis que subscriguin amb les entitats que gestionin serveis publics en régim de concessio.

2. Els plans d'accessibilitat elaborats pels ens locals i els departaments de la Generalitat han de contenir
una diagnosi de les condicions existents; determinar les actuacions necessaries per a fer accessibles els
ambits esmentats en l'apartat 1 que son de llur competéncia; establir criteris de prioritat que permetin
de decidir quines actuacions s'han d’executar en diferents periodes; definir les mesures de control, de
seguiment, de manteniment i d'actualitzacié necessaries per a garantir que, una vegada assolides les
condicions d'accessibilitat, perdurin al llarg del temps, i establir el termini maxim per a llur revisig,
d'acord amb els criteris que siguin establerts per reglament.

3. Cada municipi ha de tenir un pla municipal d'accessibilitat que ha d'incloure tots els ambits i els
territoris de la seva competéncia. Aquest pla d'accessibilitat, si I'ens local ho considera pertinent, es pot
integrar en altres documents analegs, sia de tipus general, com ara el Pla d'actuacié municipal, sia de
tipus sectorial, com el Pla de mobilitat urbana. El Pla municipal d'accessibilitat pot incorporar el Pla de
manteniment dels espais i els edificis de titularitat publica a qué fa referéncia I'article 37 o fer referéncia
al seu desenvolupament en documents especifics, en funcié de la complexitat del contingut. Aixi mateix,

el Pla municipal d'accessibilitat es pot completar amb plans sectorials que regulin actuacions en matéria
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d'accessibilitat en altres ambits de gestié municipal.

4. Els municipis limitrofs amb menys de deu mil habitants cadascun poden optar per redactar un pla
d'accessibilitat conjunt d'ambit supramunicipal. En aquest suposit, correspon a cadascun dels municipis
I'aprovacié del pla i I'execucioé de les actuacions que afecten el seu territori.

5. Les administracions locals han de garantir un procés participatiu de la ciutadania, especialment dels
diferents col-lectius de persones amb discapacitat, en I'elaboracié dels plans municipals d’accessibilitat.

El document aprovat ha d'incloure la informacié sobre aquest procés.

Article 43
Execucid i revisié dels plans d’accessibilitat

1. L'Administracié de la Generalitat ha de destinar anualment una part del seu pressupost d'inversio
directa a suprimir les barreres a I'accessibilitat existents en els edificis d'Us public de la seva titularitat o
sobre els quals disposa, per qualsevol titol, del dret d'Us.

2. Cada departament de la Generalitat ha d'incloure en la seva memoria anual les actuacions destinades
al compliment del que disposa l'apartat 1, les quals s'han de recollir en un informe que s'ha de presentar
al departament competent en materia de promocio de 'accessibilitat.

3. Els ens locals han de destinar una part de llur pressupost anual a les actuacions de supressié de
barreres a l'accessibilitat previstes en el pla d’accessibilitat respectiu i, si disposen d'un pla d'actuacié
municipal, aquest ha d'incloure aquestes actuacions.

4. Els plans d'accessibilitat s'han de sotmetre a revisié en els suposits seglents:

a) En complir-se el termini que estableixi cada pla.

b) Si s'aproven modificacions legislatives que n'afecten significativament el contingut.

) Si esdevé necessari per a poder complir els objectius que determini cada pla.

5. Els plans municipals d'accessibilitat s’han de revisar en cas de revisié global del planejament urbanistic
general.

6. Els plans d'accessibilitat poden ésser objecte de modificacions parcials i poden incorporar noves

actuacions o modificar la programacio, si es considera necessari.

Article 44
Publicitat i informacié sobre els plans d'accessibilitat

1. Les administracions publiques han de fer publics llurs plans d'accessibilitat per Internet o, en cas
d’'una dificultat motivada, per qualsevol altre mitja que permeti d'accedir-hi, emprant els mecanismes
per a garantir la participacié ciutadana, tant a les persones interessades com a les entitats associatives
de representacio dels col-lectius de persones amb discapacitat.

2. Les administracions locals han d'informar el departament competent en matéria de promocié de
I'accessibilitat sobre I'aprovacio dels plans d'accessibilitat i llurs revisions, i també de les dades que se'ls

requereixin per a dur a terme el seguiment de I'execuci6 d'aquests plans.

Article 45
Plans d'accessibilitat dels espais naturals

Els ens i els organismes encarregats de la gesti6 dels espais naturals d'us public han d'elaborar plans
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d'accessibilitat que estableixin els terminis per a I'adaptacié gradual d'aquests espais a les condicions

d'accessibilitat i planifiquin les mesures que s’han d'adoptar.

Article 46
Plans d'accessibilitat dels serveis i equipaments d'Us public i dels centres de treball de gran afluéncia

1. Els proveidors dels serveis d'Us public, en els suposits que siguin determinats per reglament, atenent
la dimensid, les caracteristiques o la rellevancia social del servei, han d’elaborar plans d'accessibilitat als
serveis que presten.

2. Els equipaments o establiments d'Us public i centres de treball de titularitat privada amb alta afluéncia
de persones han de disposar de plans d'accessibilitat en els suposits que siguin determinats per
reglament, atenent-ne la superficie i 'ocupacié i tenint en compte la rellevancia de l'activitat. Aquests
plans han de referir-se tant a 'adaptacio de les instal-lacions i els equipaments com a la formacié del

personal i a 'actualitzacié dels plans de desplagament d’empresa o de mobilitat.

TiTOL IV
Targeta d’'aparcament per a persones amb discapacitat

Article 47
Conceptes generals

1. La targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat és el document public que acredita el dret
de la persona que n'és titular a gaudir de facilitats de circulacio, d'estacionament i d'aparcament per al
vehicle automobil en qué es desplaci, inclosos els vehicles de transport adaptat de viatgers, d'acord amb
les condicions que siguin establertes per reglament.

2. La targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat és personal i intransferible, i no és valida
cap reproduccié del document original.

3. Les places d'aparcament reservades per a persones amb discapacitat sén espais d'aparcament
destinats a I'is de les persones titulars de la targeta d'aparcament que regula aquest titol. Aquestes
places han de tenir unes caracteristiques i unes dimensions adequades a llur funcié i han d'estar
senyalitzades degudament.

4. Les places d'aparcament reservades per a persones amb discapacitat poden ésser d'Us general, a
disposicid de qualsevol dels titulars de la targeta a qué fa referencia l'article 47.1, o d'Us individual,
destinades a I'Gs exclusiu d'un titular determinat de la targeta esmentada, d'acord amb els requisits que
siguin establerts per reglament. Les places d'Us individual estan reservades a I'is exclusiu del titular de la

targeta i serveixen unicament per als vehicles que constin en l'autoritzacio.

Article 48

Beneficiaris

Poden ésser beneficiaries de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat les persones que
superin el barem de mobilitat reduida que sigui establert per la normativa reguladora de la qualificacié i
el reconeixement del grau de discapacitat, les altres persones fisiques que compleixin els requisits que

siguin establerts per reglament i les persones juridiques o entitats que prestin el servei de transport
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adaptat de viatgers.

Article 49

Ambit d'aplicacié

1. La targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat s'ha d'ajustar al model comunitari uniforme
establert per la normativa europea, de manera que serveixi als titulars d'una targeta expedida a
Catalunya per a acreditar arreu del territori de la Unié Europea llur dret a gaudir de les facilitats
reconegudes per la targeta analoga d'ambit europeu.

2. Els drets a que fa referéncia l'article 47.1 s'apliquen a totes les persones que circulin pel territori de
Catalunya que siguin titulars de targetes d’aparcament analogues expedides fora de Catalunya de

conformitat amb el model comunitari uniforme establert per la normativa europea.

Article 50
Competencies de les administracions publiques

1. El departament competent en matéria de promocié de I'accessibilitat ha d'establir les modalitats de
targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat i n'ha de regular I'Us.

2. El departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat ha de fixar per a tot I'ambit
territorial de Catalunya, amb relacié a la reserva de places per a persones amb discapacitat, les
condicions generals per a la concessié de places d'Us individual. L'Administracio local pot establir
condicions addicionals en la regulacié d’aquestes places.

3. L'Administracio local ha de concedir la targeta a queé fa referéncia l'article 47.1 a les persones amb
discapacitat que la sol-licitin i en puguin ésser beneficiaries d'acord amb l'article 48, perqué puguin
emprar les places d'aparcament reservades per a aquestes persones i gaudir dels altres drets que
confereix la targeta.

4. Les administracions locals han de vetllar, per mitja de les accions de seguiment i de vigilancia que
considerin pertinents, per I'ds correcte de les targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat,
han d'adoptar les mesures necessaries per a evitar-ne un mal Us o un Us fraudulent i han d'establir les

sancions que escaiguin.

Article 51
Registre

1. Cada ens local que concedeixi i gestioni targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat n'ha
de tenir un registre i ha de facilitar al departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat
les dades que se li requereixin per a fer-ne el seguiment i el control.

2. Les targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat s’han de numerar seguint els criteris de
codificacié que siguin establerts pel departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat
amb caracter general per a tot el territori de Catalunya.

3. Les administracions publiques han d'emprar els mecanismes pertinents per a compartir les dades
necessaries per a la gestio de les targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat, garantint en

tot cas la proteccid de les dades personals.
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Article 52
Us de la targeta d'aparcament i de les places reservades

1. Es considera Us fraudulent de la targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat:

a) El fet d'emprar-la en abséncia del titular.

b) El fet d'emprar una targeta amb dades manipulades o una reproduccié o una falsificacié del
document original.

c) El fet de reproduir o falsificar targetes destinades a la comercialitzacio.

2. L'Us fraudulent de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat pot comportar la
instruccié d'un expedient sancionador d'acord amb el régim sancionador que estableix el titol VII, sens

perjudici que pugui ésser constitutiu d'altres infraccions administratives o penals.

TiITOLV
De la promocié i la formacid

Article 53
Ajuts a les actuacions de promocié de l'accessibilitat

1. El Govern i les administracions publiques han de destinar partides de cada exercici pressupostari a
actuacions de promocié de l'accessibilitat i de supressié de barreres a I'accessibilitat, en llurs ambits de
competencia, i han de vetllar perque els col-lectius en situacié d'especial vulnerabilitat o en risc
d’exclusié social tinguin accés als productes de suport.

2. Poden ésser beneficiaris de les mesures de foment a qué fa referencia l'apartat 1 persones fisiques o
juridiques i ens locals.

3. En el cas de programes especifics destinats a financar actuacions dels ens locals, en poden gaudir els
ens locals que hagin aprovat el pla municipal d'accessibilitat, d'acord amb el que estableix l'article 42. Les
actuacions programades en el pla municipal d'accessibilitat corresponent tenen prioritat per a la
concessié dels ajuts.

4. Els departaments de la Generalitat, en I'ambit respectiu de competéncies, han de determinar
I'assignacio i la gestié dels recursos a queé fa referéncia I'apartat 1 i han d'incloure en llurs programes de
promocié, de foment o d'ajuts linies de suport a actuacions en materia d'accessibilitat.

5. Els departaments de la Generalitat han d'incloure en la memoria anual les actuacions de promocié de
I'accessibilitat dutes a terme, i les han de recollir en un informe que han de traslladar al departament
competent en materia de promocié de l'accessibilitat.

6. El Govern ha de tenir en compte el compliment del que estableix aquesta llei i, igualment, els esforcos
suplementaris a queé fa referéncia l'article 55 en I'atorgament de les subvencions destinades als ens

locals i a les empreses privades o entitats sense anim de lucre.

Article 54
Mesures de promocid, de foment i de sensibilitzacié

1. Les administracions publiques han de promoure mesures de suport i establir mesures d’'accié positiva
a favor de les persones amb discapacitat i per a la supressié de barreres a I'accessibilitat.

2. Les administracions publiques han de promoure la recerca, el desenvolupament i la innovacié en
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materia d'accessibilitat amb l'objectiu d'incrementar 'autonomia personal i la seguretat de les persones
amb discapacitat, especialment amb relacié a la via publica i I'habitatge.

3. La Generalitat, en 'ambit de les seves competéncies, ha de promoure la sensibilitzacié de la
ciutadania en matéria d'accessibilitat i ha de fomentar el concepte de 'accessibilitat com un valor social i

universal.

Article 55
Distintiu de qualitat

El Govern ha de crear un distintiu o segell de qualitat per a identificar i reconéixer els establiments,
espais o municipis que assoleixin condicions d'accessibilitat notables, més enlla dels requeriments
normatius, pel que fa a la supressié de les barreres a I'accessibilitat, 'adequacié dels serveis i dels
continguts i la formacié del personal. Aquest distintiu o segell s’ha de regular per reglament, que ha
d'establir si més no els diferents nivells de categoritzacié, el format del distintiu i la forma d'obtenir-lo. El
Govern pot establir vies d'ajuts o ofertes formatives per a facilitar I'obtencié d'aquest distintiu i, d'acord
amb el que estableix 'article 53.6, ha de considerar aquest reconeixement a I'hora d'atorgar altres

subvencions o ajuts.

Article 56
Informacié i assessorament

El departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat ha de facilitar a les persones amb
diversitat funcional, als agents socials i a les altres persones que ho sol-licitin assessorament i informacié
sobre I'ambit de l'accessibilitat i sobre la utilitzacié de mitjans de suport i llur adequacié a les necessitats

especifiques.

Article 57
Campanyes educatives i formacid

1. L'Administracié de la Generalitat ha de dur a terme campanyes informatives i educatives amb relacio a
I'accessibilitat, tant de caracter general, adrecades a tota la ciutadania, com de caracter especific,
adrecades als empresaris, els projectistes, els dissenyadors i els estudiants d’ensenyaments tecnics
superiors relacionats amb l'accessibilitat, orientades a fer coneixer les necessitats i les capacitats de les
persones amb discapacitat i a conscienciar de la importancia d'assolir en tots els ambits les condicions
d'accessibilitat.

2. Les administracions publiques han de dur a terme les mesures de formacié necessaries perque els

gestors i els técnics que hi presten servei tinguin els coneixements adequats en matéria d'accessibilitat.

Article 58
L'accessibilitat en els plans d'estudi

La Generalitat ha de vetllar perque els plans d'estudi dels ensenyaments universitaris i de formacio
professional i ocupacional relacionats amb el territori, I'edificacio, els mitjans de transport, els productes,
els serveis i la comunicacio incorporin continguts que garanteixin el coneixement i les competéncies en

mateéria d'accessibilitat i de disseny universal, i pot promoure amb aquest objectiu convenis i acords amb
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les universitats publiques i privades.

TiTOL VI
De les mesures d'intervencid, de control i d'avaluacié

Article 59
Supressid de barreres a l'accessibilitat en edificis d’habitatges

1. Els elements necessaris per a la instal-lacié d'ascensors en edificis existents, inclosos vestibuls, replans
i accessos als habitatges, o qualsevol altre element que tingui per finalitat la supressié de barreres
arquitectoniques, no sén computables als efectes d'ocupacié de sol, volum edificable ni distancies
minimes entre edificacions contigles o limits de parcel-la en els suposits i les condicions que estableix la
legislacié urbanistica.

2. Les comunitats de propietaris sotmeses al regim de propietat horitzontal poden exigir la constitucié
de servituds permanents sobre elements d'Us privatiu diferents de 'habitatge estricte si sén
indispensables per a I'execucié dels acords de supressid de barreres arquitectoniques adoptats per la
junta i els espais ocupats per la servitud no inutilitzen funcionalment les finques afectades. En aquest
suposit, la comunitat de propietaris ha de rescabalar dels danys i el menyscabament que es causin en
els elements privatius o comuns afectats.

3. Les administracions publiques, amb l'acord previ de la comunitat de propietaris, i a instancia
d'aquesta, poden exercir, en el cas que el propietari de I'element privatiu no permeti I'execucié de les
obres o la constitucié de la servitud, la potestat expropiadora si aquesta actuacié és imprescindible
perqué l'accés als habitatges des de la via publica tingui unes condicions d'accessibilitat adequades a les
persones que hi resideixen. En aquest suposit, la comunitat de propietaris sera la beneficiaria de
I'expropiacié i haura d'indemnitzar les persones afectades per aquesta i costejar les obres. S'han

d'establir per reglament les condicions per a aplicar aquest suposit.

Article 60
Intervencié administrativa en edificis d’habitatges

1. Sens perjudici de les determinacions del dret civil catala, si els propietaris o titulars d'un dret
possessori sobre un habitatge, o les persones amb qui conviuen, tenen alguna discapacitat i no obtenen
I'acord de la comunitat o I'autoritzacié del propietari per a executar obres d'accessibilitat, poden instar la
intervenci6 del departament competent en materia de promocié de l'accessibilitat perqué adopti les
mesures necessaries que garanteixin llurs drets, per mitja del procediment i en els termes que siguin
establerts per reglament.

2. En tots els casos, el procediment a qué fa referéncia l'apartat 1:

a) Ha de garantir I'audiéncia als interessats en el procediment.

b) Ha de tenir en compte la normativa vigent sobre accessibilitat, i també la proporcionalitat entre les
obres i la causa que les motiva, d'acord amb el que estableix I'article 3.p.

3. Per a executar les obres que estableix aquest article, els interessats poden sol-licitar els ajuts o les
subvencions disponibles.

4. La intervencié administrativa del departament competent en matéria d'accessibilitat a qué fa
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referéncia I'apartat 1 s'ha de desenvolupar sens perjudici de l'obligatorietat de tramitar les llicencies i els

permisos d'obra que siguin preceptius.

Article 61
Control administratiu previ

1. La concessio de visats, de llicéncies i d'autoritzacions amb relacio als serveis i els establiments d'Us
public, i les inscripcions als registres corresponents, s’han de subjectar als preceptes d'aquesta lleiia la
corresponent normativa de desplegament.

2. La verificacié del compliment de les condicions d'accessibilitat 'ha de dur a terme I'drgan o la unitat
competent per a resoldre els procediments administratius de concessio de visats, autoritzacions o
llicencies, o les entitats que en tenen atribuida la gestid.

3. S6n instruments basics de control del compliment de les condicions d'accessibilitat que exigeix la
normativa vigent:

a) Els visats i altres documents d'idoneitat dels projectes i les documentacions tecniques que tenen per
objecte comprovar la correccié i la integritat formal de llur contingut, elaborats pels col-legis
professionals competents, tant si s'elaboren obligatoriament com si tenen caracter voluntari.

b) Les llicencies i les autoritzacions atorgades per les administracions publiques o els organismes als
quals se n'ha encomanat la gestio.

c) Els plecs de condicions tecniques dels contractes administratius, els quals han de contenir les
clausules especifiques necessaries perque es compleixin les normes d'accessibilitat.

d) Els plans de desplacament d’'empresa o els plans de mobilitat als centres de treball que sén objecte de
control per part de 'Administracié publica.

4. Els documents que subscriuen els interessats han d'incloure, en el cas de les activitats sotmeses al
régim de comunicacio prévia, I'acreditacié o la declaracié responsable del compliment de les condicions

que estableix la normativa d'accessibilitat vigent.

Article 62
Control administratiu posterior

1. Les administracions publiques competents per a fer actuacions de control posterior han de
comprovar que es compleix la normativa d'accessibilitat. Aixi mateix, el departament competent en
mateéria de promocié de l'accessibilitat pot dur a terme actuacions de control posterior en el marc de les
seves funcions i crear comissions interadministratives per a aquesta finalitat.

2. En el cas que s'executin obres arquitectoniques que no s'ajustin al projecte autoritzat i que puguin
incomplir les condicions d'accessibilitat, i sens perjudici de l'aplicacié del regim sancionador
corresponent, s'ha d'instruir el procediment que estableix la legislacié vigent perqué els interessats
adoptin les mesures necessaries per a adequar-les a la normativa d'accessibilitat.

3. Els fets constatats en l'exercici de la funcié inspectora tenen valor probatori si es formalitzen en un
document public, en el qual cal fer constar, com a minim, les dades segluents:

a) La data, I'hora i el lloc de les actuacions.

b) La identificacio de la persona que actua en funcions inspectores.
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¢) La identificacio de l'entitat, el servei o I'edifici inspeccionats, el nom de la persona en preséncia de la
qual es duu a terme la inspeccié i la descripcié del vincle o la relacié que aquesta persona té amb
I'objecte de la inspeccid.

d) La descripcié dels fets i les circumstancies materials i formals que hi concorren i també de la infraccié
o les infraccions que es poden estar cometent, i s’ha de deixar constancia del precepte que es pot

entendre vulnerat per cadascuna de les accions o les omissions que es constaten durant la inspeccié.

Article 63
Mecanismes d’avaluacié

1. El Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat, als efectes de I'avaluacié del compliment d’aquesta lleij,
ha d'elaborar un informe de periodicitat igual o inferior a tres anys que reculli les dades significatives
amb relacié al desplegament i I'aplicacié de la Llei i els avengos obtinguts, i amb relacié a les queixes i
reclamacions presentades, amb la participacié de les entitats i les institucions afectades. Aquest informe
es pot complementar amb informes especifics referits a aspectes concrets, com ara l'aprovacio i
I'execucio dels plans municipals d'accessibilitat, i ha d'ésser lliurat al Parlament, perqué hi sigui presentat
i debatut en la comissié corresponent.

2. L'elaboracié de l'informe a que fa referéncia I'apartat 1 s'estableix sens perjudici de I'avaluacio interna

que sobre el compliment d’'aquesta llei duguin a terme les administracions afectades.

Article 64
Dentincies

1. Tothom que tingui coneixement de la comissié d'alguna infraccié de I'ordenament en materia
d'accessibilitat pot formalitzar una denuncia davant de I'0rgan competent.
2. Sila persona denunciant no pot determinar I'6rgan davant del qual s’ha de formalitzar la dendncia,

pot presentar-la al departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat perqué la tramiti.

Article 65
Solucions alternatives

Si es donen circumstancies especifiques que no permeten que un espai, un servei o una instal-lacié
pugui assolir el compliment estricte de la normativa d'accessibilitat sense requerir mitjans técnics o
econdmics que comportin una carrega desproporcionada, les administracions publiques que han
d'atorgar llicencies i autoritzacions de qualsevol tipus poden acceptar solucions alternatives. El
reglament de desplegament d'aquesta llei ha d'establir en quins suposits i amb quines limitacions es
poden acceptar aquestes solucions alternatives i en quins casos és preceptiu un informe favorable del

departament competent en materia de promocio de I'accessibilitat.

TiTOL VII
Del régim sancionador

Article 66
Infraccions

1. S6n infraccions administratives en matéria d'accessibilitat les accions i les omissions tipificades i
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sancionades per aquesta llei i pel regim sancionador basic estatal.

2. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la naturalesa del deure infringit i
I'entitat del dret afectat, d'acord amb el que estableix aquesta llei.

3. Si els fets constitutius d'una infraccié d'aquesta llei constitueixen també una infraccio tipificada en una

norma sectorial, el régim sancionador aplicable és el que regula la dita norma.

Article 67

Tipificacié de les infraccions

1. S6n infraccions lleus:

a) L'incompliment de les disposicions que obliguen a adoptar normes internes per a garantir els drets de
les persones amb discapacitat a les empreses, els centres de treball o les oficines d'atenci6 al public.

b) L'incompliment de les condicions d'accessibilitat o de les mesures d'ajustos raonables establertes per
aquesta llei i per la corresponent normativa de desplegament, si aixd no impedeix la utilitzacié segura de
I'espai, 'equipament, I'habitatge, el mitja de transport o el servei per persones amb discapacitat.

¢) L'absencia dels mitjans de senyalitzacio necessaris per a identificar els elements o els itineraris de
vianants accessibles.

d) El fet de no disposar dels documents que aquesta llei declara preceptius.

e) La manca de manteniment dels elements necessaris per a garantir les condicions d'accessibilitat
establertes per aquesta llei i per la corresponent normativa de desplegament, si aquesta manca de
manteniment no genera situacions de risc o de perill.

f) Els actes intencionats que malmetin els elements necessaris per a garantir les condicions
d'accessibilitat establertes per aquesta llei i per la corresponent normativa de desplegament, si en
resulta un menyscabament lleu de les condicions d'accessibilitat.

g) El fet d'obstaculitzar I'accié dels serveis d'inspecci6 o de les autoritats competents en actuacions de
control o de llurs agents.

h) L'Us fraudulent d'una targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat.

i) L'incompliment dels deures i les obligacions formals i materials que estableix aquesta llei, sempre que
no tinguin el caracter d'infraccié greu o molt greu.

2.S6n infraccions greus:

a) Les accions o les omissions que comporten directament o indirectament un tracte desfavorable per a
persones amb discapacitat en relacié amb altres persones que no en tenen i es troben en la mateixa
situacié o en una situacié analoga o comparable.

b) La imposicid, la pressié o 'amenaca a persones amb discapacitat, o a terceres persones fisiques o
juridiques que hi siguin vinculades, perqué renunciin a llurs drets, i també qualsevol acte de represalia o
de venjanca per l'exercici d'una accié legal en I'ambit de l'accessibilitat.

¢) L'incompliment de les condicions d'accessibilitat o de les mesures d'ajustos raonables establertes per
aquesta llei i per la corresponent normativa de desplegament, si obstaculitza o limita a les persones amb
discapacitat I'accés al territori, a l'edificacid, als transports, als productes, als serveis o a les
comunicacions.

d) La manca de manteniment dels elements necessaris per a garantir les condicions d'accessibilitat
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establertes per aquesta llei i per la corresponent normativa de desplegament, si aquesta manca de
manteniment pot generar situacions de risc o de perill.

e) Els actes intencionats que malmetin els elements necessaris per a garantir les condicions
d'accessibilitat establertes per aquesta llei i per la corresponent normativa de desplegament, si en
resulta un perjudici greument limitador de les condicions d'accessibilitat.

f) L'incompliment d'un requeriment administratiu especific formulat pels érgans administratius
competents per al compliment de les exigéncies establertes per aquesta llei i per la corresponent
normativa de desplegament, llevat del que estableix I'article 75.

g) L'obstruccio o la negativa a facilitar la informacio sol-licitada per les autoritats competents o per llurs
agents per al compliment de les funcions d'informacid, de vigilancia, d'investigacio, dinspeccio, de
tramitacio i d'execucio en els termes establerts per aquesta llei i per la corresponent normativa de
desplegament.

h) L'incompliment dels deures relatius a I'elaboracié dels plans especials d’actuacié per a la implantacio
dels requisits d'accessibilitat i la no-discriminacié de les persones amb discapacitat.

i) L'incompliment, en la proporcié minima requerida, de la reserva d’habitatges per a persones amb
discapacitat que estableix el capitol Il del titol IlI.

j) La comissié d'una mateixa infraccié lleu tres vegades en el termini d'un any, a excepcié de les
infraccions per un Us fraudulent de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat.

3. S6n infraccions molt greus:

a) Tota conducta d'assetjament relacionada amb la discapacitat d'una persona que té com a objectiu o
consequeéencia atemptar contra els seus drets fonamentals o la seva dignitat o crear un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

b) Tota forma de pressié exercida sobre les autoritats per a obstaculitzar I'exercici de les potestats
administratives que els atorga aquesta llei.

¢) L'incompliment reiterat dels requeriments administratius especifics que formulin els drgans
competents perqué es compleixin les prescripcions establertes per aquesta llei i per la corresponent
normativa de desplegament.

d) L'incompliment de les instruccions donades per les administracions publiques en matéria
d'accessibilitat que generi situacions de risc o danys per a la integritat fisica o psiquica o per a la salut de
les persones amb discapacitat.

e) Les conductes qualificades com a greus en qué concorrin motivacions d’'odi o menyspreu per rad
d'origen, de sexe, de génere, d'orientacio sexual, d'edat o de discapacitat, i també les conductes
qualificades com a greus en qué els autors s’hagin valgut de la dificultat o la impossibilitat de la persona
afectada de representar-se a si mateixa.

f) L'incompliment de les condicions d'accessibilitat o de les mesures d'ajustos raonables establertes per
aquesta llei i per la corresponent normativa de desplegament, si impedeix a les persones amb
discapacitat d'accedir lliurement al territori, a I'edificacid, als transports, als productes, als serveis o a les
comunicacions i de gaudir-ne amb seguretat.

g) L'incompliment de la normativa d'accessibilitat que impedeixi o dificulti greument I'exercici dels drets

fonamentals i el gaudi de les llibertats publiques a les persones amb discapacitat.
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h) La comissié de tres infraccions greus en el termini d'un any.

Article 68
Sancions

Les infraccions son objecte de les sancions seglents:
a) Infraccions lleus: des d'un minim de 301 euros fins a un maxim de 6.000 euros.
b) Infraccions greus: des d'un minim de 6.001 euros fins a un maxim de 30.000 euros.

¢) Infraccions molt greus: des d'un minim de 30.001 euros fins a un maxim de 300.000 euros.

Article 69
Criteris de graduacio de les sancions

1. La quantia de les sancions s'ha de graduar mantenint la proporcié adequada entre la gravetat del fet
constitutiu de la infraccid i la sancié o les sancions aplicades, considerant especialment els criteris
seguents:

a) La intencionalitat de la persona infractora.

b) La negligencia de la persona infractora.

c) El frau, o la connivéncia en el frau.

d) L'incompliment de les adverténcies previes.

e) La xifra de negocis o els ingressos de I'empresa o l'entitat.

f) El nombre de persones afectades.

g) La permaneéncia o la transitorietat de les repercussions de la infraccio.

h) La reincidencia per la comissié en el termini d'un any de més d'una infraccié de la mateixa naturalesa
declarada per mitja de resolucié ferma.

i) L'alteracio social produida per conductes discriminatories o d'assetjament, per I'incompliment de les
condicions d'accessibilitat o de les mesures d'ajustos raonables establertes per aquesta llei o per
I'ilncompliment del deure de supressio de barreres a l'accessibilitat.

j) El benefici econdmic que s'hagi generat per a la persona autora de la infraccié.

k) El reconeixement de culpa, la disculpa o les accions reparadores dutes a terme per la persona
infractora.

I) L'especial vulnerabilitat o el risc especial d'exclusié social de les persones afectades, sia per raé de
discapacitat, sia per raé de llur dificultat o impossibilitat d'exercir 'autonomia personal o de prendre
decisions lliurement, sia per rad de la concurréncia de la discapacitat amb altres factors d'eventual
vulnerabilitat, com poden ésser el cas de les dones, els infants o la gent gran amb discapacitat o el cas
de les persones amb discapacitat que viuen al medi rural.

2. Sila comissié d'una infraccié implica necessariament la comissié d'altres infraccions, s’ha d'imposar la

sanci6 corresponent a la infraccié més greu.

Article 70
Sancions accessories

1. La comissié de tres infraccions per Us fraudulent de la targeta d’'aparcament per a persones amb

discapacitat en un periode d'un any pot comportar, addicionalment, la sancié econdmica corresponent,
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la retirada de la targeta i la suspensié dels seus efectes durant un periode d’entre dotze i vint-i-quatre
mesos. La durada de la retirada s'ha de determinar d’acord amb els criteris de graduacié de les sancions
que estableix l'article 69.

2. Si les infraccions sén greus o molt greus, els drgans competents poden proposar, a més de la sancié
corresponent, la prohibicié de concérrer en procediments d'atorgament o de rebre ajuts oficials,
consistents en subvencions o qualsevol altre ajut en el sector d'activitat en qué es comet la infraccid, que
siguin promoguts o hagin estat concedits per I'administracié sancionadora, per un periode maxim d'un
any, en el cas de les greus, i de dos, en el cas de les molt greus.

3. Si les infraccions s6n molt greus, els 0rgans competents poden proposar, a més de la sancié
corresponent, la supressio, la cancel-lacié o la suspensié total o parcial dels ajuts oficials concedits per
I'administracié sancionadora, consistents en subvencions i qualssevol altres que la persona sancionada
té reconeguts o ha sol-licitat en el sector d'activitat en que es comet la infraccié.

4. La comissié d’'una infraccid molt greu per part de les institucions que presten serveis socials pot
comportar, addicionalment, la inhabilitacié per a I'exercici de les activitats de prestacié de serveis socials,

tant per a les persones fisiques com juridiques, per un termini maxim de cinc anys.

Article 71
Compliment de les obligacions en mateéria d'accessibilitat

L'abonament de les sancions imposades d'acord amb les prescripcions d'aquesta llei no eximeix les
persones responsables del compliment de totes les exigéncies en materia d'accessibilitat que imposa la
normativa. La persona, la comunitat, I'entitat o 'empresa sancionades han de presentar a I'organisme
competent, si escau, la proposta de restitucié que indiqui les dates per a dur-la a terme. Finit el termini, i
un cop feta la inspeccié corresponent, es pot incoar un nou expedient, si persisteixen les causes objecte

de sancié.

Article 72
Subjectes responsables

1. S6n responsables de les infraccions tipificades per aquesta llei les persones fisiques o juridiques que
les cometen per acci6 o per omissio.

2. Silainfraccié és imputable a diverses persones i no és possible determinar el grau de participacio de
cadascuna en la comissié de la infraccio, n'han de respondre solidariament.

3. S6n responsables subsidiaries o solidaries de la comissié d’'una infraccié les persones fisiques o
juridiques que han incomplert les obligacions que comporten el deure de prevenir la infraccié

administrativa comesa per altres.

Article 73
Interessats

1. Les persones amb discapacitat, llurs families i les entitats associatives de representacié d'aquests
col-lectius tenen la consideracio d'interessats en els procediments sancionadors regulats per aquesta
llei, d'acord amb el que estableix 'article 31 de la Llei de I'Estat 30/1992, del 26 de novembre, de régim

juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.
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2. Contra l'acord d'arxivament de les actuacions o la resolucié desestimatoria, expressa o tacita, de la
denuncia o la posada en coneixement de 'Administracié de possibles infraccions que tipifica aquesta llei,
les organitzacions i les associacions esmentades en I'apartat 1 estan legitimades per a interposar els
recursos o, si escau, exercir les accions que estimin procedents com a representants d'interessos socials.
3. La legitimacié activa a qué fa referéncia I'apartat 2 en cap cas no pot comportar un tracte preferent a
les organitzacions i les associacions esmentades en l'apartat 1 si sén denunciades o sén considerades

presumptes infractores per 'administracié competent.

Article 74
Procediment sancionador

1. Les infraccions i les sancions en materia d'accessibilitat es regeixen pel procediment sancionador
establert amb caracter general per la normativa aplicable.

2. Sil'drgan competent, en el transcurs de la fase d'instruccio, considera que la potestat sancionadora
amb relacié a la presumpta conducta infractora correspon a una altra administracié publica, li ha de fer
saber aquest fet i li ha de trametre I'expedient corresponent.

3. Si s'aprecia, en la fase d'instruccid, la presumpta existéncia d'un possible delicte o falta, s'han de
trametre les actuacions al ministeri fiscal i suspendre I'expedient fins que 'autoritat judicial dicti la
resolucié corresponent.

4. Abans d'iniciar un procediment sancionador per infraccions relatives a l'incompliment de les
condicions d'accessibilitat o les mesures d'ajustos raonables, i també per la manca de manteniment dels
elements necessaris per a garantir les condicions d'accessibilitat, 'administracié competent pot requerir
formalment l'interessat perque esmeni la irregularitat, i li ha d'atorgar un termini a aquest efecte. Si la
persona interessada no compleix el requeriment, s’ha d'incoar el procediment sancionador

corresponent.

Article 75
Organs competents

1. Els organs competents per a la incoacid i la resolucié dels expedients sancionadors emparats per
aquesta llei sén:

a) L'alcalde del municipi on té lloc la infraccio, pel que fa a les infraccions lleus derivades de I'is
fraudulent d'una targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat.

b) L'alcalde del municipi que ha expedit la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat, pel
que fa a la sancié accessoria que estableix l'article 70.1.

¢) El secretari general del departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat, pel que fa
a les infraccions lleus no incloses en les lletres ai bi pel que fa a les infraccions greus.

d) El conseller del departament competent en materia de promocio de l'accessibilitat, pel que fa a les
infraccions molt greus.

e) El Govern, per mitja d'un acord, pel que fa a les infraccions molt greus que siguin objecte d'una sancid
superior a 200.000 euros.

2. Si els fets constitutius d'una infraccié d’aquesta llei poden constituir una infraccid tipificada en una
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altra norma sectorial, els drgans competents per a la incoacié i la resolucié de I'expedient sancionador
son els que estableix la norma esmentada, d'acord amb el que disposa l'article 66.3.

3. La instruccié dels expedients sancionadors emparats per aquesta llei correspon als organs que tinguin
atribuida aquesta funcié en les estructures organiques del departament competent per raé de la
mateéria o de l'ens local corresponent i, si no n'hi ha, a I'drgan que designin el secretari general del
departament o l'alcalde.

4. Els drgans competents per a resoldre els procediments sancionadors emparats per aquesta llei també
ho sén per a ordenar en el mateix procediment les mesures de restauracio de la realitat fisica alterada.
Si les mesures de restauracié s'adopten en procediments separats dels sancionadors, I'adopcié
d'aquestes mesures correspon al director general competent en la materia.

5. El departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat, sens perjudici del que disposen
els apartats anteriors, pot dur a terme les actuacions previes a la fase d'instruccié dels expedients

sancionadors que sén competéncia de la Generalitat.

Article 76
Publicitat de les resolucions sancionadores

La resolucié ferma en via administrativa per infraccions greus o molt greus es pot fer publica si aixi ho
decideix l'autoritat administrativa que I'ha dictada, per a la qual cosa és necessari comptar, préviament,

amb l'informe pertinent de 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Article 77
Prescripcid de les infraccions i les sancions

1. Les infraccions molt greus prescriuen al cap de quatre anys; les greus, al cap de tres anys, i les lleus al
cap d'un any.
2. Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuen al cap de cinc anys; les imposades per

infraccions greus, al cap de quatre anys, i les imposades per infraccions lleus, al cap d'un any.

Article 78
Deure de col-laboracié

Totes les persones fisiques i juridiques tenen el deure de facilitar la tasca dels organs i les autoritats per
a l'aplicacio del que disposa aquesta llei, i han d’'aportar totes les dades relacionades amb l'objecte del
procediment que se'ls sol-licitin per a I'aclariment dels fets. També han de facilitar, amb avis previ, l'accés
a les dependeéncies corresponents, llevat que coincideixin amb llur domicili, cas en que caldra obtenir el

consentiment exprés o l'autoritzacié judicial corresponent.

Article 79
Destinacid de les sancions

L'administracié publica actuant en materia sancionadora ha de destinar els ingressos derivats de la
imposicié de les sancions que estableix aquesta llei a actuacions relacionades amb la promocié de

I'accessibilitat i la supressié de les barreres a I'accessibilitat existents en 'ambit de la seva competencia.
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TiTOL VIII
Consell per a la Promocid de I'Accessibilitat

Article 80
Naturalesa i adscripcié

El Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat és I'Organ col-legiat de participacié externa i de consulta en

matéria d'accessibilitat i és adscrit al departament competent en aquesta matéria.

Article 81

Composicié

1. El Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat és integrat pels membres segients:

a) El conseller del departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat, que n'exerceix la
presidéencia.

b) El secretari sectorial o el director general competent en materia de promocié de 'accessibilitat o, si
escau, el secretari general del departament competent en aquesta matéria, que n'exerceix la
vicepresidencia.

¢) Un nombre de vocals determinat per reglament en representacio de:

1r. L'Administracié de la Generalitat.

2n. L'Administracio local.

3r. Les entitats associatives de representacio dels col-lectius de persones amb discapacitat.

4t. Els experts en 'ambit de I'accessibilitat.

2. Poden assistir a les reunions del Consell per a la Promocid de I'Accessibilitat els representants dels
sectors afectats o els experts en matéries especifiques que hi siguin convocats.

3. El Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat ha d'establir mecanismes de participacié per a garantir
la consulta prévia a les entitats o col-lectius de persones que no hi siguin representats, amb relacio a les
actuacions o mesures que afectin sectors concrets, per mitja de grups de treball, d'audiéncies prévies o

d'altres mecanismes.

Article 82
Funcions

Sén funcions del Consell per a la Promocioé de I'Accessibilitat:

a) Assessorar i informar el Govern en mateéria de promocié de 'accessibilitat i proposar criteris
d'actuacié en aquest ambit.

b) Fomentar les actuacions en matéria de promocié de l'accessibilitat.

¢) Avaluar el grau de compliment d'aquesta llei i els avencos produits en matéria d'accessibilitat.

d) Les altres que li siguin atribuides per reglament.

Article 83
Desplegament reglamentari

S’han de regular per reglament la composicid, les funcions i 'organitzacié del Consell per a la Promocid
de I'Accessibilitat, en el marc de la normativa sobre organs col-legiats de la Generalitat, d'acord amb el

que estableix aquest titol i tenint en compte la pluralitat de la representacio tant pel que fa a I'equilibri
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territorial com pel que fa a la diversitat de sectors i entitats.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Plans d’accessibilitat

1. Les administracions publiques han de revisar els plans d'accessibilitat vigents en el moment de
I'entrada en vigor d'aquesta llei per a adequar-ne el contingut a les disposicions de la Llei en el termini
de tres anys des de I'entrada en vigor del reglament que la desplegui. Aquesta revisié no obsta perquée
s'executin les actuacions determinades pels plans vigents.

2. Les administracions publiques que en el moment de I'entrada en vigor d'aquesta llei no disposin de
pla d'accessibilitat I'nan d'elaborar en un termini de tres anys des de I'entrada en vigor del reglament que
la desplegui.

3. Els ens locals han d'executar els plans d'accessibilitat en els terminis seglients, a comptar de I'entrada
en vigor del reglament de desplegament d'aquesta llei:

a) Vuit anys, els municipis de més de cinquanta mil habitants.

b) Dotze anys, els municipis d'entre vint mil i cinquanta mil habitants.

€) Quinze anys, els municipis de menys de vint mil habitants.

Segona
Incorporacié de mecanismes en el planejament urbanistic per a facilitar la instal-lacié d'ascensors

1. El planejament urbanistic general ha d'incorporar les determinacions pertinents per a fer possible la
instal-lacio d'ascensors segons la legislacié sectorial aplicable en edificis preexistents, tenint en compte
les condicions que estableix la legislacié urbanistica.

2. Les revisions de planejament urbanistic general que s'aprovin inicialment a partir de 'entrada en vigor
d'aquesta llei han d'incorporar les determinacions a qué fa referéncia l'apartat 1, d'acord amb les
caracteristiques de cada municipi.

3. Mentre el planejament urbanistic general no inclogui les determinacions a qué fa referencia I'apartat
1, a fi de donar una resposta agil i eficac a les sol-licituds d'intervencio en edificis preexistents per a la
instal-lacioé d'ascensors que no s'ajustin al planejament urbanistic aplicable, els ajuntaments han de
tramitar una modificacié puntual del planejament urbanistic vigent per a incorporar les determinacions
esmentades. La modificacié s'ha de tramitar i aprovar definitivament en el termini maxim de dos anys
des de l'entrada en vigor d’aquesta llei o, si es presenta abans una sol-licitud d'intervencio, en el termini

de quatre mesos des de la presentacio.

Tercera
Atribucid de la funcié inspectora i de control en matéria d'accessibilitat

1. Les funcions publiques d'inspecci6 i de control exercides com a autoritat poden ésser atribuides a les
persones adscrites a I'd0rgan competent en matéria de promocié de l'accessibilitat, en els termes de
I'article 89 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions

publiques de Catalunya.
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2. Sens perjudici del que estableix I'apartat 1, es faculta el personal inspector de la Generalitat en
mateéria de serveis socials, regulat en la Llei 16/1996, del 27 de novembre, reguladora de les actuacions
inspectores i de control en matéria de serveis socials i de modificacié del Decret legislatiu 17/1994, del
16 de novembre, pel qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en materia
d'assisténcia i serveis socials, per a dur a terme les actuacions inspectores i de control de les obligacions

que estableix aquesta llei.

Quarta
Comunicacié de dades personals

Les administracions publiques i altres organismes proveidors de serveis publics han de col-laborar i
estan obligats a facilitar la informacié requerida per I'administracié competent. Les dades personals
necessaries que I'administracié actuant requereixi per a 'exercici de les competencies que determina

aquesta llei es poden comunicar sense el consentiment de la persona afectada.

Cinquena
Procediments sancionadors en matéria de drets i deures dels usuaris de gossos d‘assistencia

El regim sancionador establert en el titol VIl d'aquesta llei no és aplicable al régim de drets i deures que
determina la Llei 19/2009, del 26 de novembre, de 'accés a I'entorn de les persones acompanyades de

gossos d'assisténcia, que es regeix pel seu propi régim sancionador.

Sisena
Infraccions i sancions en I'ambit del treball

Les discriminacions en el treball per raé de discapacitat, i també les infraccions relatives a I'adaptacié de
les condicions de treball per raons de seguretat i salut laborals, se sancionen de conformitat amb el text
refos de la Llei de I'Estat sobre infraccions i sancions en 'ordre social, aprovat pel Reial decret legislatiu

5/2000, del 4 d'agost, tant pel que fa als tipus d'infraccié com pel que fa al procediment aplicable.

Setena
Substitucié del Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat i la Supressié de Barreres Arquitectoniques

1. El Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat i la Supressié de Barreres Arquitectoniques, regulat en
el titol V de la Llei 20/1991, del 25 de novembre, de promocio de 'accessibilitat i de supressio de
barreres arquitectoniques, resta substituit pel Consell per a la Promocid de I'Accessibilitat que estableix
el titol VIl d'aquesta llei.

2. El Consell per a la Promocio de I'Accessibilitat, fins que no s'aprovi la normativa reglamentaria que el
reguli, s'haura de regir per les disposicions del Decret 135/1995, del 24 de marg, de desplegament de la
Llei 20/1991, del 25 de novembre, de promocié de l'accessibilitat i de supressié de barreres
arquitectoniques, i d'aprovacioé del Codi d'accessibilitat, en tot el que no s'oposi a aquesta llei o la

contradigui

Vuitena
Terminis dels acords amb els proveidors de serveis culturals, esportius i de lleure per a I'elaboracid dels plans
d'accessibilitat
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Els acords a qué fa referencia l'article 35.2 s’han de concretar en el termini de dos anys des de I'entrada
en vigor d'aquesta llei. En el suposit que aixd no sigui possible, 'Administracié ha d'establir els minims
que han de complir en cadascun dels ambits els serveis culturals, esportius i de lleure, d'acord amb el

que estableix l'article 35.3.

Novena
Us del terme persones amb discapacitat

1. Totes les referéncies que la legislacié vigent fa a «disminuits» o a «persones amb disminucié», o
denominacions analogues, s'ha d'entendre que son fetes a «persones amb discapacitat».

2. Les normes legals o reglamentaries que es dictin en avant, a fi de facilitar-ne la interpretacio,
I'aplicacié i la vinculacié amb altres normatives, han d'emprar el terme persones amb discapacitat per a
referir-se a les persones que presenten déficits funcionals de caracter fisic, sensorial, intel-lectual o
mental que, en interaccionar amb barreres diverses, veuen limitada llur participacié plena i efectiva en la
societat en igualtat de condicions que la resta de persones, en congruéncia amb la definicié que

estableix la lletra d de I'article 3.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera
Manteniment de vigéncia de la normativa reglamentaria

Mentre no s'aprovin les disposicions reglamentaries de desplegament d'aquesta llei, continuen vigents,
en tot el que no s'hi oposin, el Decret 135/1995, del 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, del
25 de novembre, de promocié de l'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques, i
d'aprovacié del Codi d'accessibilitat, i el Decret 97/2002, del 5 de marg, sobre la targeta d'aparcament
per a persones amb disminucié i altres mesures adrecades a facilitar el desplacament de les persones

amb mobilitat reduida.

Segona
Adaptacid dels instruments de planejament i de les disposicions reglamentaries

Els plans, els programes i els altres instruments de planejament i les normes, les ordenances i les altres
disposicions de les administracions publiques de Catalunya que siguin objecte de revisié abans de
I'entrada en vigor de la normativa de desplegament d'aquesta llei s’han d’adaptar igualment a les

exigéncies imposades per aquesta llei.

Tercera
Disposicions relatives als espais urbans i a les edificacions

1. S'entén per espais urbans existents, als efectes d'aquesta llei, els que son objecte d'urbanitzacié o
disposen d'una ordenacié detallada establerta per un planejament aprovat definitivament abans de
I'entrada en vigor del decret de desplegament d'aquesta llei.

2. S'entén per edificis existents, als efectes d'aquesta llei, els construits amb una llicéncia o una

autoritzacio sol-licitada abans de I'entrada en vigor del decret de desplegament d’'aquesta llei.
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DISPOSICIO DEROGATORIA

Es deroguen la Llei 20/1991, del 25 de novembre, de promocié de l'accessibilitat i de supressié de
barreres arquitectoniques i el Decret legislatiu 6/1994, del 13 de juliol, pel qual s'adequa la Llei 20/1991,
del 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supressid de barreres arquitectoniques, a la Llei
30/1992, del 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comd, i la resta de disposicions de rang normatiu igual o inferior que s'oposin a aquesta

llei o la contradiguin.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Modificacié de la Llei 12/2007

1. Es modifica l'article 71 de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, que resta redactat de la
manera seguent:

«Article 71. Régim d'autoritzacié administrativa i comunicacio prévia

»1. Les entitats d'iniciativa privada, d'acord amb el que s'estableixi per reglament, han de sol-licitar
I'autoritzacié o presentar la comunicacié prévia per a iniciar o modificar una activitat de serveis socials o
cessar en la prestacié d’'aquesta activitat. Per a iniciar, modificar o cessar una activitat de serveis socials
en que es requereix un establiment, s'ha de sol-licitar en tot cas l'autoritzacié.

»2. L'autoritzacié administrativa dels serveis de titularitat privada correspon al departament competent
en matéria de serveis socials i té com a finalitat garantir el compliment dels requisits que estableixen la
normativa de serveis socials i la normativa sectorial aplicable.

»3. La comunicacio prévia permet l'inici, la modificacié o el cessament de la prestacié del servei des del
moment de la presentacio i faculta el departament competent en matéria de serveis socials per a
verificar el compliment dels requisits que estableixen la normativa de serveis socials i la normativa
sectorial aplicable.

»4. L'autoritzacié administrativa o la comunicaci6 prévia comporten la inscripcié d'ofici en el Registre
d’Entitats, Serveis i Establiments Socials. S'han d'establir per reglament les dades que han de constar en
el dit registre amb relacid a les entitats i els serveis.

»5. L'autoritzacio i la comunicacid previa resten supeditades al compliment dels requisits a qué fa
referéncia I'apartat 2, que sempre han d'incloure els aspectes seglents:

»a) Les condicions materials, de seguretat i d'equipament exigibles als serveis en funcié de la naturalesa.
»b) Les condicions d'edificacié, d'emplacament i de condicionament dels serveis i els establiments.

»C) Els requisits quant a la titulacié del personal, el nombre de treballadors necessaris, que ha d'ésser
suficient en funcié del nombre de persones, les necessitats que s’han d'atendre i el grau d’ocupacié del
servei.

»d) La presentacié d'una memoria i d'un pla d’actuacié en queé s'especifiqui el régim d'intervencio, la

manera de desenvolupar els programes d'atencié i la metodologia i els procediments d'execucid.»

2. Es modifica l'article 73 de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, que resta redactat de la
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manera seguent:

«Article 73. Revocacio i suspensié de l'autoritzacié o pérdua dels drets derivats de la comunicacié prévia
»1. L'autoritzacié administrativa o els drets derivats de la comunicacié previa sén subjectes al
compliment permanent dels requisits que es van exigir per a obtenir-la o per a poder iniciar 'activitat,
modificar-la o cessar-hi.

»2. L'incompliment dels requisits a que fa referéncia I'apartat 1 pot comportar que es revoqui
I'autoritzacié administrativa o el reconeixement dels drets que es deriva de la comunicacié preévia, un
cop resolt préviament el procediment corresponent.

»3. L'autoritzacié administrativa o el reconeixement dels drets que es deriva de la comunicacié prévia es
poden suspendre com a consequencia de I'adopcié d'una mesura cautelar, d'acord amb el regim
d'infraccions i sancions que estableix el titol IX.

»4. La inexactitud, la falsedat o I'omissié de caracter essencial en qualsevol dada o document que es faci
constar en una comunicacié previa comporta, amb l'audiéncia prévia de la persona interessada, deixar
sense efecte el tramit corresponent i impedeix la prestacid, la modificacié o el cessament del servei des
del moment en qué es coneix aquest fet.

»5. La resolucié administrativa que constata les circumstancies a que fa referéencia 'apartat 4 pot
comportar també l'inici de les actuacions corresponents i I'exigencia de les responsabilitats que estableix

la legislacio vigent.»

3. Es modifica l'article 74 de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, que resta redactat de la
manera seguent:

«Article 74. Delegaci6 de la competéncia per a atorgar les autoritzacions administratives i tramitar la
comunicacié preévia

»1. La potestat per a atorgar les autoritzacions administratives i tramitar la comunicacioé prévia a les
entitats d'iniciativa privada es pot delegar als ens locals supramunicipals i als municipis de més de vint
mil habitants, d'acord amb el que estableix la legislacié municipal i de regim local.

»2. L'Administraci6 de la Generalitat, sens perjudici de les altres funcions de direccié i de control que la
legislacié municipal i de régim local li reserva, ha d'establir les directrius i els criteris necessaris per a
garantir que l'exercici de la competéncia delegada s'adequi a les condicions necessaries d'objectivitat i

d'igualtat.»

4. Es modifica l'article 89 de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, que resta redactat de la
manera seguent:

«Article 89. Activitats sotmeses a control

»1. La prestacié de serveis socials és subjecta a control administratiu. Els serveis i els establiments han
de tenir l'autoritzacié corresponent o haver comunicat préviament l'inici de l'activitat, segons escaigui,
per a complir llurs activitats, d'acord amb el que estableix aquest article, i necessiten també I'autoritzacio
o la comunicacio previa, segons escaigui, per a modificar llur estructura funcional o llur capacitat
assistencial, per a canviar d'emplacament o de titularitat i per a cessar temporalment o definitivament

llur funcionament.
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»2. L'autoritzaci6 de serveis i establiments de titularitat publica requereix l'acord de creacié de
I'administracié titular i comporta la inscripcié en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials.

»3. L'autoritzacié dels serveis que es prestin en establiments socials de titularitat privada requereix una
llicencia municipal per a l'inici de l'activitat i comporta la inscripcié en el Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials.

»4. La comunicacio previa en els serveis socials comporta la inscripcié en el Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials.

»5. Un cop transcorregut el termini per a resoldre el procediment d'autoritzacié administrativa de serveis
socials sense que s’hagi notificat la resolucio a la persona interessada, aguesta pot entendre

desestimada la sol-licitud.»

5. Es modifica l'article 96 de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, que resta redactat de la
manera seguent:

«Article 96. Infraccions lleus

»Son infraccions lleus:

»a) No portar el llibre de registre d'usuaris dels serveis o no tenir-lo degudament actualitzat d'acord amb
els requisits que exigeix la normativa reguladora.

»b) Modificar o incomplir les condicions que han motivat I'autoritzacié administrativa de funcionament si
es compleixen les condicions materials o funcionals legalment exigibles.

»C) Cessar en la prestacio del servei, préviament autoritzat, sense autoritzacié administrativa o sense
comunicar a 'Administracio les alternatives ofertes als usuaris amb dos mesos d'antelaci6.

»d) Cessar en la prestacié del servei sense fer la comunicacid prévia en els termes i amb la
documentacié que siguin establerts per reglament, en les activitats sotmeses al regim de comunicacié
prévia.

»e) Incomplir I'obligacié legal de formacio del personal necessaria per a I'exercici de les funcions de
I'entitat.

»f) No tenir un tauler d'anuncis o tenir-lo i publicar-hi informacié que no s'ajusta al que estableix la
normativa o que no s'ajusta a la realitat del funcionament del servei o l'establiment.

»g) Incomplir la normativa reguladora de les condicions materials i funcionals minimes que han de
complir els serveis i els establiments, si 'incompliment no vulnera els drets dels usuaris, no posa en
perill llur salut o seguretat i sempre que aquesta llei no tipifiqui expressament aquestes infraccions com

a greus o molt greus.»

6. Es modifica l'article 97 de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, que resta redactat de la
manera seguent:

«Article 97. Infraccions greus

»Son infraccions greus:

»a) No tenir el programa individualitzat d'atencié i d'activitats, els protocols d'actuacid i els registres
preceptius, 0 que aquests no s'ajustin a la normativa.

»b) No tenir o no aplicar el reglament de régim interior en els termes que estableix la normativa de
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serveis socials, o no tenir subscrit el contracte assistencial amb l'usuari o usuaria o incomplir-ne els
pactes, o que el contracte no s'ajusti a la normativa.

»C) No mantenir I'establiment o I'equipament en condicions d'higiene, salubritat i confort.

»d) No disposar de la programacié de dietes supervisada per la persona responsable de l'organitzacié
higienicosanitaria, que la programacié no estableixi els nutrients ni el valor caloric necessari total diari,
que els menus preparats no s'ajustin a la programacié o que la programacio no s'ajusti a les necessitats
recollides en I'expedient assistencial.

»e) Incomplir o modificar el réegim de preus en els termes que siguin establerts per reglament.

»f) No tenir I'expedient assistencial de cada usuari o usuaria, o altres documents que determina la
normativa, degudament actualitzats i amb el contingut requerit.

»g) Incomplir la normativa reguladora de l'accés als serveis.

»h) Superar el limit d'ocupacié d'usuaris en espais d'Us comd, activitats i convivéncia d'acord amb els
criteris que estableix la normativa reguladora de les condicions materials minimes dels establiments.
»i) No compareixer a les oficines de 'Administracié quan els ho demana la Inspeccié de Serveis Socials
amb un requeriment degudament notificat o no aportar la documentacié requerida.

»j) Vulnerar el dret dels usuaris, o, si escau, de qui en tingui la representacio legal o la guarda, a ésser
informats dels aspectes assistencials i de salut i a prendre part en els drgans de participacié
democratica, quan correspongui.

»k) Dificultar injustificadament als usuaris el gaudi dels drets que reconeix aquesta llei, si no sén
infraccions tipificades com a molt greus, i, en particular, els que reconeixen les lletres b, ¢, h, i, j, ki g de
I'apartat 1 i 'apartat 2 de l'article 12.

»l) No tenir cura de la roba ni dels estris d'Us personal dels usuaris.

»m) Iniciar o modificar la prestacio del servei sense haver presentat la preceptiva comunicacié prévia en

les activitats sotmeses a aquest regim.»

7. Es modifica l'article 98 de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, que resta redactat de la
manera seguent:

«Article 98. Infraccions molt greus

»Son infraccions molt greus:

»a) Deixar els serveis o I'establiment sense el personal responsable que asseguri que el servei es
continua prestant correctament, si es comprova que no s'atenen les necessitats dels usuaris.

»b) Incomplir la normativa reguladora de la qualificacié i la dedicacié del personal, o no garantir I'atencid
directa continuada.

»C) Superar el limit d'ocupacié d’'usuaris o de llits en un dormitori, instal-lar llits o altres mobles per a
dormir en un espai inadequat per a I's de dormitori, o fer nous ingressos de persones residents
després d’haver estat notificada una resolucié administrativa de tancament.

»d) No tenir adequat l'establiment al grau de discapacitat dels usuaris o obstaculitzar-ne la llibertat de
moviments o el contacte amb I'exterior.

»e) Exercir qualsevol forma de pressié sobre els usuaris, familiars o denunciants amb la finalitat de

perjudicar I'accié inspectora.
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»f) Incomplir els requeriments d'esmena o de mesures correctores imposades per 'Administracio, si
resta afectada la seguretat dels usuaris.

»g) Prestar els serveis o canviar-ne 'emplacament sense autoritzacié administrativa, o modificar-ne el
contingut amb relacié a l'autoritzacid, incomplint les condicions materials o funcionals.

»h) Ocultar la veritable naturalesa del servei social que s'esta prestant amb la finalitat d'eludir 'aplicacio
de la normativa corresponent.

»i) Incomplir la normativa reguladora de les condicions materials i funcionals minimes que han de
complir els serveis i els establiments, si 'incompliment posa en perill la salut o la seguretat dels usuaris.
»j) Tractar els usuaris sense la consideracio o el respecte deguts a llur dignitat, intimitat o situacio
psiquica i fisica, o d'una manera discriminatoria, sia de paraula, sia per accid, sia per omissio.

»K) Imposar als usuaris un horari totalment inadequat pel que fa al descans o als apats d’acord amb els
estandards de vida socialment admesos.

»l) Imposar dificultats injustificades als usuaris per al gaudi dels drets que reconeix l'article 12.1.a, d, e, f,
gl mnio.

»m) Incomplir les condicions relatives a la higiene, la salut i 'administracié correcta dels medicamentsi a
I'accés als recursos sanitaris necessaris.

»n) Immobilitzar o restringir la capacitat fisica o intel-lectual dels usuaris, per mitjans mecanics o
farmacolodgics, sense una prescripcié medica que indiqui la durada de la contencio, les pautes de
mobilitzacié i llur revisié, a excepcié dels suposits de perill que estableix l'article 12.1.p. Es una infraccié
identica el fet de no aplicar aquestes mesures en el cas que hagin estat prescrites.

»0) Servir aliments en una quantitat insuficient, que no s'adeqtiin a la dieta prescrita o que no compleixin
les condicions higiéniques, nutritives i de valor caloric, especialment els menjars triturats.

»p) Obstaculitzar I'accié inspectora dels serveis impedint I'accés a l'establiment, les dependéncies i els
documents o posant-hi traves, i obstaculitzar la comunicacié lliure amb els usuaris, els treballadors o els
responsables.

»q) Falsejar dades a la Inspeccid de Serveis Socials.»

8. Es modifica l'article 99.1 de la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de serveis socials, que resta redactat de
la manera seguent:

«Article 99. Sancions

»1. Les infraccions lleus es poden sancionar amb una amonestacié o amb una multa, o ambdues alhora,
per una quantia equivalent a I'import de lI'indicador de renda de suficiéncia corresponent a un periode

d’entre un dia i tres mesos.»

Segona
Modificacié de la Llei 19/2009

Es modifica la lletra c de l'article 12 de la Llei 19/2009, del 26 de novembre, de l'accés a I'entorn de les
persones acompanyades de gossos d'assisténcia, que resta redactada de la manera seglent:
«C) Transports d'us public. qualsevol tipus de transport col-lectiu public o d'Us public, serveis de taxi o

serveis analegs en I'ambit de les competencies de les administracions catalanes i que dugui a terme el
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servei en el territori de Catalunya.»

Tercera
Desplegament reglamentari

1. El Govern ha d'aprovar en el termini de dos anys des de I'entrada en vigor d'aquesta llei el decret de
desplegament que determini els requisits, els parametres i els criteris per a complir les condicions
d'accessibilitat.

2. S'han d'establir per reglament les especificacions que han de tenir els entorns, els processos, els
productes i els serveis per a ésser accessibles o practicables i els criteris per a determinar els ajustos
raonables que siguin exigibles en funcié de les circumstancies concurrents.

3. Es faculta el conseller del departament competent en materia de promocio de I'accessibilitat perquée

dicti les disposicions necessaries per a desplegar i executar aquesta llei.

Quarta
Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor I'endema d'haver estat publicada en el Diari Oficial de la Generalitat de

Catalunya.

Afectacions passives (3)

Relacionada amb el DECRET 216/2023, de 5 de desembre, sobre accessibilitat dels llocs web i de les
aplicacions per a dispositius mobils de I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public.

Disposicio addicional Novena afegida per article 168 de la LLEI 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals,
financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'impost sobre les instal-lacions que
incideixen en el medi ambient.

Relacionada amb la LEI 13/2014, deth 30 d’'october, d'accessibilitat.
Versid en araneés. Té introduida la correccid d'errades publicada al DOGC num. 6809 de 12.2.2015.

Afectacions actives (4)
Modifica article 12 Lletra c), de la LLEI 19/2009, del 26 de novembre, de I'accés a I'entorn de les persones
acompanyades de gossos d'assisténcia.

Modifica article 89, 99 Apartat 1, 71, 73, 74, 96, 97, 98, de la LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis
socials.

Deroga el DECRET LEGISLATIU 6/1994, de 13 de juliol, pel qual s'adequa la Llei 20/1991, de 25 de
novembre, de promocio de l'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques, a la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd.
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Deroga la LLEI 20/1991, de 25 de novembre, de promocio de l'accessibilitat i de supressié de barreres
arquitectoniques.

Consideracions legals
Els textos consolidats (o versions actualitzades) de les normes que ofereix el Portal Juridic de Catalunya
no tenen caracter oficial.

Enllag a aquesta versio
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=673958&language=ca&validity=1793207&traceability=02
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