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OFICINA LOCAL D’HABITATGE (OLH)

Area:

Regidoria:

Adreca:
Teléfon:
Horari:
Altra inf.:

Missio:

Mitjans:

Destinataris/aries:

Finalitat:

Territori i Espai Urba President: Llobet Sanchez, Gerard
Coordinador: Xavier Isart
Urbanisme, Habitatge i Medi Ambient Regidor: Llobet Sdnchez, Gerard
Cap de 'OLH: Griselda Fernandez
C. Josep Llanza, 1-7 2a planta

93816 90 31 Adreca-e: habitatge@vilanova.cat
De 9:30 a 14:00 h de dilluns a divendres

Web www.vilanova.cat/habitatge

Atencié ciutadana i assessorament sobre qualsevol matéria relacionada amb
I'habitatge: ajuts de lloguer o hipoteca, proteccio oficial, rehabilitacié d’immobles,
patologies de la construccié, habitabilitat, normativa,risc de pérdua de I'habitatge,
etc.

Mitjans propis i convenis amb la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de
Barcelona.

Tota la ciutadania del municipi

Fer efectiu I'accés dels ciutadans a un habitatge digne i adequat a les seves
necessitats, evitar la pérdua de I'habitatge de les persones en situacié de
vulnerabilitat, i impulsar el manteniment i la rehabilitacié dels habitatges del
municipi amb criteris de qualitat, seguretat i sostenibilitat mediambiental i social.

ESTRATEGIES previstes al Pla d’Actuacié Municipal2015/19

= Contribuir a garantir l'accés a I'habitatge com a dret fonamental i basic per a la justicia social.

= Prioritzar 'atencid i la proteccid dels col-lectius socials i les persones més vulnerables.

ESTRATEGIES previstes al Pla Local de I’Habitatge 2013/18

* Promoure la cohesié social en matéria d’habitatge, i evitar els fenomens de discriminacio,
exclusid,segregacio o assetjament sobre els col-lectius més vulnerables.

= Impulsar la conservacié i rehabilitacio dels habitatges, aixi com la seva utilitzacié adequada; i
garantir la seva qualitat i adequacié a les normatives i criteris de seguretat i sostenibilitat
ambiental i social.

Veure Pla Local de 'Habitatge 2013/18
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ORGANIGRAMA DEL SERVEI

Oficina Local Habitatge ]

[ Cap OLH A2-23

|

[ Ambit Técnic ] [Suport Administratiu]

[ Ambit Social ]

s

RESPONSABLE TECNIC
Arquitecte Tecnic A2-23

GESTIO PISOS M UNICIPALS
ATENCIO CIUTADANAI

A\

TRAMITACIO
Aucxiliar Admin C2-16

Vs

AJUTS REHABILITACIO ,HPO,
CEDUILES HABITABILITAT
;I'écnic Especialista C1-19

(PLA OCUPACIO )

COST TOTAL DEL SERVEIPER CAPITOLS

Auxiliar Tecnic C2-16

o

BORSA DE LLOGUER SOCIAL ]

D'URGENCIA PER DEUTES
Aucxiliar Tecnic C2-16

o

AJUTS LLOGUER | PRESTACIONS

~

J

DESNONAMENTS, OCUPES

p—

INTERMEDIACIO HIPOTECARIA,

Técnica Especialista C1-

N

i)

| {HIPOTECARIA)
{(Personal extern, DIBA)

{ADVOCAT SIDH (INTERMEDIACIO

Capitol Descripcié Credits Obligacions
Totals reconegudes
consignats

Capitol | Despeses de personal 276.504,08€ | 276.504,08 €

Capitol 1l Despesa corrent 203.500,00€| 152.332,46 €

Capitol IV Transferéncies corrents 15.000,00€ 0€

TOTAL [495.004,08€ | 428.836,54 €
%Execucid pressupostaria 87 %

EQUIPAMENT RELACIONAT

= (Oficina Local d’Habitatge
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1.1. HABITABILITAT I DISCIPLINA D’HABITATGE

Des d’aquesta linia de servei es vetlla pel bon estat de conservacié dels habitatges del municipi i
pel compliment de la normativa d’habitabilitat vigent (obligacio de tots els habitatges de disposar
de cédula d’habitabilitat).

Per dur a terme aquestes funcions, l'equip técnic de I'Oficina Local d’Habitatge realitza les
inspeccions i informes necessaris, tant d’ofici com a requeriment dels particulars que han
detectat alguna situacié anoémala o possible risc en un habitatge o edifici d’habitatges. En totes
les actuacions que impliquin I'obertura d’un expedient de disciplina d’habitatge es col-labora molt
estretament amb el departament de Disciplina urbanistica, que és el responsable de la tramitacio
de les ordres d’execucio.

Aquesta linia de servei també s’encarrega dels informes d’adequacié dels habitatges per a
reagrupar familiars residents a l'estranger o renovar permisos de residéncia de persones
reagrupades.

Per Ultim, també realitza les diverses actuacions d’inspeccio i control en mateéria d’usos anomals i
indeguts, focalitzant especialment les actuacions en la deteccio i el control dels habitatges buits
del municipi, i en el tractament de les situacions d’ocupacions irregulars.

DADES BASIQUES

Responsable: Josep Orriols i Mas
Adreca: C. Josep Llanza,1-7 2on pis
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Telefon: 93 814 00 00 (ext. 2028) Adreca-e:inspeccio habitatge@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania del municipi

Observacions: L’ambit d’actuacié és acotat als habitatges i edificis del terme municipal;
pero també és possible adrecar consultes i fer tramitacions de cedules
d’habitatges d’altres municipis, si el titular interessat, per motiu de
residencia o treball, es troba a Vilanova i la Geltra.

Beneficiaris/aries: Totes les persones del municipi que necessitin fer alguna gestio, consulta
o tramit en matéria d’habitatge. Les persones que es veuen afectades per
algun us indegut, patologia o risc sobre el seu habitatge o sobre habitatges
veins.

Altre inf. Web www.vilanova.cat/habitatge

Forma prestacié del servei:Gestiéo directa per I'entitat local i Gestié per conveni de
col-laboraci6 interadministratiu.

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari,CODI: 1500NOM: Administracié general Urbanisme i Habitatge
IMPORT: 276.504,08€
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Despeses

Capitol | . Recursos humans.

Nivell lloc de treball NUm. % anual |Cost Imputat
A C D Persones |dedicacié |a Linia Servei
Habitabilitat i disciplina d’habitatge 2 3 5| 21,29% 62.866,55€
Ingressos
Partida Descripci6 Import
40.55000 Agencia de I'Habitatge de Catalunya, OHL(25%) 15.404,17 €
53.39980 Taxa inspeccid habitatges buits 3.366,40 €
TOTAL INGRESOS 18.770,57 €
Total despesa HABITABILITAT / DISCIPLINA D’HABITATGE
Capitol |Descripci6 Import
I Personal 62.866,55€
Il Despesa corrent - €
\% Transferéncies corrents - £
62.866,55€

OBJECTIUSDEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL2015/19 (PAM)

= |ncrementar

la borsa d’habitatges de

lloguer social

(amb _actuacions coercitives i

sancionadores sobre pisos buits de bancs, com a eina de pressié per a que destinin els pisos

a lloguer social)

OBJECTIUSDE LA LiNIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

= Preveure les mesures suficients per a la rehabilitacié i adequacié a la normativa dels

habitatges i edificis d’habitatges

» Optimitzar la utilitzacié del parc d’habitatges existent i eliminar les situacions d'utilitzacio

anomala
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ACTIVITATS

1.1.1. Cedules d’habitabilitat

La cedula d'habitabilitat és el document especific en virtut del qual s'acredita que un habitatge
compleix les condicions de qualitat establertes per la Llei 18/2007,de 28 de desembre, del dret a
I'habitatge i del Decret d'habitabilitat vigent (Decret 141/2012), i per tant és apte per ser destinat
a residencia.

La cédula especifica la superficie Gtil de I'nabitatge i les estances i els espais que el componen
en el moment de la seva emissio.

Es obligatori que I'habitatge disposi sempre de cédula vigent, que sera requerida en qualsevol
transmissio, per venda, lloguer o cessié d'Us, incloses les derivades de segones i successives
transmissions, aixi com per poder donar-se d'alta dels serveis d'aigua, electricitat, gas,
telecomunicacions i altres subministraments. La cédula d'habitabilitat caduca als 25 anys de ser
atorgada. Transcorregut aguest termini és obligat sol-licitar-ne una de nova, que tindra una
vigéncia de 15 anys.

Des de I'Oficina Local d’Habitatge es tramiten les sol-licituds de cédula dels habitatges del
municipi, tant de primera ocupaci6 com de renovacions, i es realitzen les inspeccions de
comprovacioé necessaries. L’Oficina també expedeix duplicats de les cedules vigents.

Tramits associats:

= Tramitacié de cédules de primera ocupacié (habitatge nou/rehabilitacions)
= Tramitacié de cédules de segona ocupacié (habitatge usat)
= Expedicié de duplicats de cédules d’habitabilitat

Accions/Indicadors:

Tipus Cédules habitabilitat / Indicadors Any Previst Real | Objectiu
2015 2016 2016 2017

Resultat | Expedients tramitats de cedules de primera 2 5 6 10
ocupacio

Resultat | Expedients tramitats de renovacions de 22 25 13 25
cedules, amb inspecci6

Resultat | Expedients tramitats de renovacions de 28 30 29 30
cedules, sense inspeccio

Resultat | Duplicats de cédules expedits 29 30 42 45

1.1.2.Control de patologies i risc en habitatges

L'Oficina Local d'Habitatge esta facultada per realitzar inspeccions i/o emetre informes técnics
sobre l'estat de conservacio i manteniment dels habitatges o immobles ubicats dins el terme
municipal de Vilanova i la Geltra.

Aquests informes i inspeccions son realitzades pels técnics municipals, d’ofici o prévia sol-licitud
de la persona titular de I'habitatge o del contracte de lloguer, o de la persona que es veu
afectada per una situacio de risc o patologies en un habitatge. També poden sol-licitar informes
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técnics les persones propietaries alienes a l'habitatge que denuncien una situacio existent en
una fagana o en elements externs d’un habitatge.

Les inspeccions i informes realitzats a instancia de part, per motius privats (per aportar-los en
juntes de propietaris, per a denunciar 0 negociar situacions entre particulars) impliquen el
cobrament de la taxa municipal prevista a les ordenances fiscals vigents.

Segons siguin les conclusions dels informes técnics realitzats, 'OLH dona trasllat de I'expedient
al Departament de Disciplina urbanistica per a I'obertura del corresponent expedient d’ordre
d’execucio.

Per daltim, I'OLH també realitza inspeccions quan es produeixen situacions d’emergencia
(esfondraments, incendis, aparici6 esquerdes, ventades, efc.) per a determinar l'estabilitat i
seguretat dels habitatges en aquestes circumstancies, determinar la necessitat de desallotjar,
etc.

Tramits associats:

= |nspeccions técniques en situacions de risc o patologies a instancia de particular (propietari)

= |nspeccions técniques en situacions de risc o patologies a instancia de particular (no propietari)

Altres accions:

» |nspeccions técniques en situacions de risc o patologies realitzades d’ofici.
» Trasllat d’expedients a Disciplina per a 'ordre d’execucio.

» Inspeccions d’habitatges en situacions d’emergéncies.

Accions/Indicadors:

Tipus Control patologies i risc / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 2016 2016 2017

Resultat | Inspeccions realitzades per risc o patologies 39 50 53 120

Resultat | Expedients traslladats per a fer Ordre d’execucio |32 40 45 100

1.1.3. Control d’usos indeguts i assetjament immobiliari

L'Oficina Local d'Habitatge (OLH) esta facultada per realitzar inspeccions i/o emetre informes
tecnics sobre l'estat de conservacié d’un habitatge o immoble ubicat dins el terme municipal de
Vilanova i la Geltrd, quan la persona que hi resideix es veu afectada per una situacié
d’assetjament immobiliari (infrahabitatge, sobreocupacié d’immobles, etc.)

Aquesta activitat de I'OLH també preveu inspeccions d’ofici quan des de I'administraci6 es
detecten situacions d’'usos indeguts o bé aquests son denunciats per particulars: en especial
relloguer d’habitacions sense autoritzacié i en condicions d’infrahabitatge, activitats en habitatges
que posen en risc l'edifici o els habitatges adjacents, sobre ocupacions d’habitatges detectades
des de Padr6é municipal, etc.

Segons sigui la conclusio técnica, les accions realitzades poden derivar en dendncies davant
I'6rgan competent aixi com en l'emissié d’informes pericials o prestacié de testimoni, a peticio
judicial.
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Tramits associats:

= |nspeccions i informes técnics sol-licitats per llogater/a o persona afectada.

Altres accions:

= |nspeccions i informes tecnics per a la deteccié d’'usos indeguts.
= Prestacio de testimoni i elaboracioé d’informes pericials, a instancia judicial.

Accions/Indicadors:

Tipus Control usos indeguts i assetjament immobiliari | Any Previst | Real Objectiy
2015 2016 |2016 2017

Resultat | Expedients tramitats per assetjament immobiliari 2 -- 2 --

Resultat | Inspeccions per a la deteccié d'usos indeguts 5 -- 6 --

1.1.4.Informes d’adequacioé per a reagrupament familiar
Qualsevol persona estrangera extracomunitaria, major d’edat, que disposi d’una autoritzacié de
residencia renovada o en procés de renovacid, empadronada a Vilanova i la Geltrd, i que vulgui
portar a viure amb ell/a un o més familiars residents a l'estranger, cal que tramiti el corresponent
Informe d’adequacié de 'habitatge on acollira el seu familiar.

Aquest informe, que acreditara que I'habitatge és adequat i disposa de suficient espai i
habitacions per a la residéncia de totes les persones reagrupades, li sera sollicitat pel
departament d’estrangeria i ha de ser expedit per I'Ajuntament on resideix el sollicitant del
reagrupament.

Un cop el personal tecnic de I'Oficina Local d’Habitatge realitza I’ inspeccié en Iimmoble i
comprova que es compleixen el requisits necessaris, s'expedeix el corresponent Informe, que és
remes al departament competent de la Generalitat de Catalunya.

També cal sol-licitar de nou aquest informe quan cal renovar el permis de residéncia de la
persona reagrupada perqué ha caducat, si es dona la circumstancia que el nucli familiar o de
convivéncia ha canviat de domicili.

Els informes d’adequaci6 comporten el pagament duna taxa municipal, prevista a les
ordenances fiscals vigents, aixi com també una taxa especifica del Departament d’estrangeria de
la Generalitat de Catalunya.

Tramits associats:

= Informes d’adequacié d’habitatge per a reagrupament familiar

= |nformes d’adequacié d’habitatge per a renovacions de residéncia de persones reagrupades
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Accions/Indicadors:

Tipus Informes adequacio reagrupaments / Indicadors |Any Previst | Real Objectiy
2015 2016 |2016 2017
Resultat | Informes d’adequacié per a reagrupament familiar|22 25 37 40
tramitats
Resultat | Informes d’adequaci6 per a renovacions de|18 20 11 15
residéncia tramitats

1.1.5. Programa d’actuacié envers els habitatges buits

Des de I'any 2012 I'OLH ha rebut I'encarrec politic d’iniciar totes les accions possibles per evitar
la desocupacié permanent i injustificada d’habitatges al nostre municipi.

El programa d’actuacio preveu diferents tipologies d’actuacions:

a) Métodes positius o incentivadors: bustiada amb fulletdé informatiu a tots els habitatges buits
detectats al municipi per informar als propietaris de I'existencia de la borsa i animar-los a que hi
deixin el pis en lloguer amb garanties contra impagaments i desperfectes (any 2012);
convocatoria municipal d’ajuts a la rehabilitacié per a arranjar habitatges buits a canvi que es
destinin a lloguer social a través de la borsa (anys 2012 i 2013) , bonificacié del 50% de I'IBI als
habitatges que es lloguin a través de la Borsa de lloguer social (a partir de 2015), etc.

b) Deteccié d’habitatge buit:L’any 2013 I'OLH va dur a terme un estudi del parc d’habitatges del
municipi, que va concloure que hi havia un total de 804 pisos buits, dels quals 302 constava que
eren propietat de bancs i/o empreses gestores immobiliaries dels bancs. D’enca que es
va fer aquest treball de deteccid inicial, cada inici d’any 'OLH fa un nou cribratge de dades
(creuant dades de padré, IBI i consum d’aigua proporcionades pels departaments i empresa
municipal corresponents) per a detectar nous habitatges sobre els quals iniciar els corresponents
informes. A partir de 2016, amb l'existencia del Registre d’Habitatges Buits creat per 'Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya, en virtut d’allo establert en el Decret 1/2015, 'OLH també disposa
d’aquesta eina per a la deteccio d’habitatge buit al municipi.

b) Accions coercitives o sancionadores: Un cop es disposa de les dades d’habitatges buits
propietat d’entitat bancaria, el procediment seguit és similar al que es fa servir per les ordres
d’execuci6 de disciplina d’habitatge: primer es fa una serie d’advertiments previs a la propietat
informant que hi ha aquesta situacioé d’habitatge buit , en cas que calgui realitzar inspeccions,
s’aplica la corresponent taxa prevista a les ordenances municipals, i si persisteix la situacio, es
procedeix a la interposicié de multes coercitives. En cas que aix0 no sigui suficient per esmenar
la situacid6 anomala de desocupacid, el pas seglient és l'obertura del corresponent expedient
sancionador.

Accions del Pla d’Actuacio Municipal — PAM:

= Manteniment actuacions coercitives i/0 sancionadores sobre pisos buits de bancs, com a eina
de pressio per a qué destinin els pisos a lloquer social
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Altres accions:

= Cribratge anual per a la deteccié d’habitatge buit al municipi.

» Inspeccions d’habitatge buit

= Obertura d’expedients d’'us anomal per manteniment injustificat d’habitatge buit

Accions/Indicadors:

Tipus Programa d’actuacié envers habitatges buits Any Previst | Real Objectiu
2015 2016 |2016 2017

Resultat | Nous habitatges buits detectats en el cribratge | 282 100 93 50
anual

Resultat | Percentatge d’habitatge buits detectats | 55% 100% | 25% 100%
inspeccionats

Resultat | Total expedients per Us anomal en seguiment-|421 300 276 200
tramitacié (acumulat a 31/12)

Resultat | Nombre d’habitatges amb expedient HABB obert | 6 -- 8 15
que Han estat oferts endret de tempteig i retracte

Resultat | Percentatge d'expedients de multes a bancs |0 100% |0 100%
finalitzats

Resultat | Nombre d’habitatges cedits per bancs com aj-- -- 0 5
resultat d’'un expedient de multa per pis buit

<Tornar index document>
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1.2. PROMOCIO PER A LA REHABILITACIO D’HABITATGES

Des d’aquesta linia de servei es fomenta la rehabilitacié dels habitatges del municipi a través de
la tramitacié de les diferents linies d’ajut que convoca anualment 'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya i també amb linies d’ajuts propis amb recursos municipals.

Per dur a terme aquestes funcions, I'equip técnic de [I'Oficina Local d’Habitatge realitza
avaluacions técniques, tant d’ofici com a requeriment dels particulars, i assessora la ciutadania i
les comunitats de propietaris d’edificis d’us residencial.

Excepcionalment,a petici6 d’altres departaments municipals, I'equip técnic de I'OLH també
realitza avaluacions i taxacions sobre edificis i elements del patrimoni municipal, que, tot i no
tractar-se d’habitatges, si requereixen actuacions de rehabilitacié.

Aquesta linia de servei també s’encarrega de fomentar d’Inspeccié Técnica de I'Edifici (ITE), que

és obligatoria en determinats edificis i habitatges segons preveu la normativa vigent, i informa i
assessora la ciutadania i els técnics privats encarregats de realitzar-les.

DADES BASIQUES

Responsable: Josep Orriols i Mas
Adreca: C. Josep Llanza,1-7 20n pis
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Teléfon: 93.814.00.00 (ext. 2028)Adreca-e:rehabilitacio _habitatge@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania del municipi
Observacions: L’ambit d’actuacio6 és acotat als habitatges i edificis del terme municipal.

Beneficiaris/aries: Totes les persones del municipi gue necessitin fer alguna gestid, consulta
o tramit en matéria de rehabilitacié i manteniment dels seus habitatges o
edificis d’habitatges.

Altre inf. Web www.vilanova.cat/habitatge

Forma prestaci6 del servei:Gestié directa per I'entitat local i Gestié per conveni de
col-laboracié interadministratiu.

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari,CODI: 1500 NOM: Administracié general Urbanisme i Habitatge
IMPORT: 276.504,08€

Programa pressupostari,CODI: 1521 NOM: Promocié i gestié d’habitatge de proteccié
publica IMPORT: 152.332,46 €

Programa pressupostari,CODI: 1522 NOM: Conservacio i rehabilitacio d’habitatges
IMPORT: 0 €
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Despeses (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball Nam. % anual Cost
A C D E Persones |dedicacié |Imputat a
Linia Servei
Promocié per a la rehabilitacio | 2 1 31| 10,43% 37.109,94 €
Capitol Ili IV
Credits totals| Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
40 [1521 2269905 | Promoci6-Rehabilitacio, pilot 15.000,00€ 0€
40 |1522 48000 Ajuts Rehabilitacio 10.000,00€ 0€
Total promoci6 per a la rehabilitacié d’habitatges 25.000,00€ 0€
%Execucid pressupostaria: 0%
Inaressos
Detall
Partida |Descripcio Import
40.55000 |Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, OHL (25%) 15.404,17 €
TOTAL INGRESOS 15.404,17 €
Total despesa Promocié per a la rehabilitacié d’habitatges
Capitol |Descripci6 Import
| Personal 37.109,94 €
Il Despesa corrent 0€
\% Transferéncies corrents 0€
TOTAL 37.109,94 €

OBJECTIUSDEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL2015/19 (PAM)

= Incrementar la borsa d’habitatges de lloguer social (aprovant una ordenanca especifica per
rehabilitacié de pisos buits per destinar-los a lloguer social i planificant convocatoria anual,
fent una campanya de difusié de la ITE (Inspecci6é Técnica d’Edificis) i fent foment de la
rehabilitacio.
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OBJECTIUSDE LA LiNIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

= Preveure les mesures suficients per a la rehabilitacio i adequacié a la normativa dels
habitatges i edificis d’habitatges

ACTIVITATS

1.2.1. Ajuts per a larehabilitacio
Tramitacid6 de les diferents linies d’ajut per rehabilitar edificis d’habitatges que convoca
anualment I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC).

A aquesta linia de servei també s’ encarrega d’'una nova linia d’ajuts propia municipal, per a la
rehabilitacié de pisos buits per destinar-los a lloguer social, que s’executara en dues fases: en
primer lloc, amb [l'aprovaci6 duna ordenanca especifica i, posteriorment, amb el
desenvolupament d’una prova pilot per a la rehabilitacié de 2 o 3 habitatges sota aquesta linia
d’ajuts.

Tramits associats:

= Subvencions per a la rehabilitacié d’edificis d’Us residencial

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

=  Aprovar ordenanca especifica per rehabilitacié de pisos buits per destinar-los a lloguer social i
planificar convocatoria anual.

Accions/Indicadors:

Tipus Ajuts per alarehabilitacié / Indicadors Any Previst | Real Objectiy
2015 2016 2016 2017

Resultat | Expedients d’ajuts rehabAHC tramitats 1 5 3 10
Resultat | Expedients d’ajuts rehabAHC favorables 1 5 1 10
Resultat | Import total dels ajuts AHC concedits anualment 80.046.4 -- 24.222 § --
Resultat | Nombre d’actuacions de rehabilitacié per a lloguer 0 5 0 6

social realitzades anualment
Resultat | Nombre de families vulnerables allotjiades amb|-- 5 0 6

I'accié de rehabilitacié per a lloguer social

1.2.2. Avaluacions técniques i assessorament

L’ equip técnic de I'Oficina Local d’Habitatge realitza inspeccions i avaluacions técniques, tant
d’ofici com a requeriment dels particulars per a la determinacio de les necessitats de rehabilitacio
dels edificis i habitatges, i assessora la ciutadania i les comunitats de propietaris d’edificis d’us
residencial.

A petici6 dels diversos departaments municipals, l'equip tecnic de I'OLH també realitza
inspeccions i valoracions sobre edificis del patrimoni municipal en qué calgui realitzar
rehabilitacions.
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Accions:

» |nspeccions i avaluacions técniques per a determinar les necessitats de rehabilitacio.
= Actuacions d’assessorament a particulars i comunitats de propietaris.

» |nspeccions i valoracions sobre edificis del patrimoni municipal.

Accions/Indicadors:

Tipus Avaluacions técniques i assessorament / Indicador Any Previst | Real Objectil
2015 [2016 |2016 |2017
Resultat | Nombre d’expedients oberts per avaluacions de 2 5 1 10
rehabilitacio
Resultat | Nombre d’atencions realitzades en assessorament 3 5 11 20
Resultat | Nombre d’inspeccions sobre patrimoni municipal 4 -- 7 --

1.2.3. Inspeccio técnica d’edificis (ITE)

La inspecci6é técnica dels edificis d'habitatges (ITE) és l'accié d'examinar l'edifici que duen a
terme els professionals tecnics competents a qui els ha estat encarregada per la propietat de
Iimmoble, i que déna lloc a linforme de la inspeccié técnica d'edificis d'habitatges, per a la
posterior obtencié del Certificat d’Aptitud de I'edifici.

L’obligatorietat de realitzar la ITE i els terminis previstos per al seu compliment es recullen en el
Decret 67/2015, de 5 de maig, per al foment del deure de conservacid, manteniment i
rehabilitacié dels edificis d'habitatges, mitjancant les inspeccions técniques i el llibre de I'edifici,
que esdevé el nou marc normatiu a sequir pels titulars d’habitatges.

La finalitat d'aquesta inspecci6 técnica és establir un sistema de control periddic sobre I'estat
dels edificis d'habitatges, per tal de verificar si els propietaris compleixen amb la seva obligacié
de conservar, mantenir i rehabilitar els seus immobles i detectar situacions de risc greu en els
edificis.

Des de I'Oficina Local d’Habitatge es duen a terme actuacions de foment i difusié d’aquesta
normativa obligatoria i s’assessora i orienta els particulars que aixi ho requereixin. L’'OLH també
pot realitzar inspeccions de comprovacié sobre edificis que ja han realitzat la ITE si, un cop
revisat el corresponent informe de ITE es conclou que cal realitzar-la perqué s’han detectat
deficiencies greus o molt greus que deriven en una ordre d’execucié d’obres.

Tramits associats:

= |nspeccio tecnica de l'edifici (ITE) per a I'obtencio del Certificat d’Aptitud.

Accions del Pla d’Actuacio Municipal — PAM:

= Campanya de difusio de la ITE (Inspeccié Técnica d’Edificis) i foment de la rehabilitacid.
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Altres accions:
=  Assessorament presencial i telefonic a particulars i técnics en materia d’ITE.

» |nspeccions de comprovacio dels edificis que han realitzat la ITE.

Accions/Indicadors:

Tipus ITE / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 2016 2016 2017

Resultat | Nombre d’edificis del municipi obligats a passar la IT] -- 1600 1600 2500
cada anualitat

Resultat | Percentatge d’edificis que han passat la ITE sobre el| -- 50% n/d 75%
d’edificis obligats a passar-la en cada anualitat

Resultat | Consultes ateses en materia de ITE 13 -- 11 100

Resultat | Actuacions d’inspeccié sobre ITEs realitzades 3 -- 4 25

1.2.4. Programa de foment de la rehabilitacio

El programa de foment de la rehabilitacio preveu, a partir de les dades obtingudes dels informes
de les ITE realitzades al municipi i dels diferents estudis disponibles, determinar quines son les
arees 0 ambits amb major necessitat de manteniment o rehabilitacio.

Aquest programa també desenvolupara una ordenanca especifica per a fomentar actuacions de
conservacio i rehabilitacié sobre els edificis i habitatges del municipi.

El programa preveu també campanyes de comunicacio i actuacions per informar i conscienciar la
ciutadania sobre el deure de conservacio6 i la importancia de la rehabilitacio (edicié de materials
especifics o guies, organitzacio de xerrades, etc.)

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Campanya de difusié de la ITE (Inspeccid Técnica d’Edificis) i foment de la rehabilitacio.

Altres accions:

» Ordenanca especifica per al foment de la rehabilitacié i manteniment preventiu dels habitatges
i edificis d’habitatge.

» Disseny i planificacié de les accions anuals de foment de la rehabilitacio.

Accions/Indicadors:

Tipus Prog. Foment Rehabilitaci6 / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 2016 2016 2017
Resultat | Nombre anual d’accions comunicatives per al fomen| -- 2 0 5
difusio de la rehabilitacié d’edificis i habitatges
<Tornar index document>
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1.3. PROTECCIO | GARANTIA DE L’ACCES A L’HABITATGE

Des d’aquesta linia de servei es vetlla perqué les persones amb majors dificultats econdmiques
disposin dels ajuts necessaris per a fer front al pagament del seu habitatge i per evitar-ne la
pérdua per impagament de lloguer o hipoteca.

Davant situacions de risc de pérdua de I'habitatge que constitueix domicili habitual d’'una persona
o familia, aquesta linia de servei ofereix assessorament i, si cal, intermediacié i acompanyament
tant amb propietaris (en casos de lloguer) com amb entitats bancaries (en casos d’hipoteca).

La linia de servei gestiona també la Borsa de Mediacioé en Lloguer Social, que permet que els
propietaris d’habitatges buits al municipi puguin llogar els seus habitatges a través de
I'administracié, amb garanties contra impagaments i desperfectes, a canvi que el preu de lloguer
pactat sigui assequible per a les persones que tenen dificultats per llogar en el mercat privat
(persones amb ingressos moderats, joves que es volen emancipar, etc.).

Aquesta linia de servei també actua quan ja s’ha produit la pérdua de I'habitatge, o aquesta és
imminent, o bé quan la persona resideix en un habitatge ocupant-lo de forma irregular,
intermediant en els procediments judicials i proporcionant un reallotjament adequat, a través de
la Mesa d’allotiaments d’emergéncies de la Generalitat de Catalunya o d’altres recursos
disponibles al municipi.

En totes les actuacions que es duen a terme des d’aquesta linia de servei es col-labora molt

estretament amb el departament de Serveis Socials, que és el responsable de valorar les
situacions de vulnerabilitat i de fer els informes socials necessaris.

DADES BASIQUES

Responsable: Griselda Fernandez Madrid
Adreca: C. Josep Llanza,1-7 2on pis
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Telefon: 93 814 00 00 (ext. 2067) Adreca-e: habitatge@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania del municipi

Observacions: L’ambit d’actuacié és acotat als ciutadans residents al municipi pero, per a
I’actuacié concreta de la Borsa de Mediacié en Lloguer, ’'OLH pot atendre
ciutadans de qualsevol altre municipi que cerquin habitatge a Vilanovai la
Geltra.

Beneficiaris/aries: Persones amb risc de perdre el seu habitatge o que necessitin un habitatge
adequat i assequible. Propietaris que desitgin llogar el seu habitatge a
preus assequibles i per a finalitats socials.

Altre inf. Web www.vilanova.cat/habitatge

Forma prestacié del servei:Gestiéo directa per I’entitat local i Gestié per conveni de
col-laboraci6 interadministratiu.
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DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari,CODI: 1500 NOM: Administracié general Urbanisme i Habitatge
IMPORT: 276.504,08 €
Programa pressupostari,CODI: 1521 NOM: Promocié i gestié d’habitatge de proteccié
publica IMPORT: 152.332,46 €

Despeses (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual |Cost Imputat
A C D E |Persones |dedicaci6 |a Linia Servei
Proteccio i garantia d’accés a
I'habitatge 1 4 5| 44,86% | 120.147,24€
Capitol Ili IV
Credits totals| Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
Servei SIDH proteccid i garantia
40 |1521 2279900 |d’accés a I'habitatge 6.000,00 € 1.270,87€
Ajuts programa suport borsa de
40 |1521 48001 lloguer 5.000,00 € 0€
Total Protecci6 i garantia de I'accés a I'habitatge 11.000,00 € 1.270,87 €
%Execucid pressupostaria: 12 %
Inaressos
Detall
Partida Descripcié Import
40.55000 Ageéncia de I'Habitatge Catalunya, OHL (50%) 30.808,33 €
TOTAL INGRESSOS 30.808,33 €
Total despesa Proteccio i garantia d’accés a I'habitatge
Capitol |Descripci6 Import
[ Personal 120.147,24 €
Il Despesa corrent 1.270,87€
v Transferéncies corrents 0€
TOTAL 121.418,11 €
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OBJECTIUSDEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= |ncrementar la borsa d’habitatges de lloguer social.

= Desenvolupar politigues adrecades a persones afectades per la hipoteca i amb risc de
desnonament.

= Contribuir a gué les persones més vulnerables puguin fer front a la cobertura de les
necessitats socials basigues.

OBJECTIUS DE LA LINIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

= Preveure una oferta suficient d’habitatges a preus assequibles.
= Vetllar perque les persones amb majors dificultats econdomiques disposin dels ajuts necessaris
per a possibilitar-los I'accés a un habitatge.

ACTIVITATS

1.3.1. Ajuts al pagament del lloguer

L’Oficina Local d’Habitatge tramita anualment els ajuts per al pagament del lloguer que convoca
I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) i també gestiona les subvencions per al pagament
del lloguer del Ministerio de Fomento (MIFO).

Cada any s'obren diferents convocatories, unes per a renovar prestacions d’anys anteriors, i
d’altres per a nous sol-licitants que les demanen per primer cop.

Aquests ajuts s’atorguen per concurréncia competitiva i hi ha uns barems on es prioritzen els
col-lectius més vulnerables (gent gran, families nhombroses o monoparentals, persones amb
discapacitat, etc.) L'import maxim dels ajuts concedits és de 200 euros mensuals, per a ajudar a
fer front a les despeses del contracte de lloguer del qual ha de ser titular la persona sol-licitant.

Tramits associats:

= Renovacié de I'ajut per al pagament del lloguer.

= Subvencions per al pagament del lloguer per a nous sol-licitants (MIFO)

=  Ajuts al lloguer per a col-lectius especifics.

Accions/Indicadors:

Tipus Ajuts pagament lloguer / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 2016 2016 2017

Resultat | Nombre d’ajuts totals tramitats 256 300 374 425

Resultat | Import total dels ajuts concedits 463.345€ | 550.000€] 624.000€ 700.000€
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1.3.2. Prestacions d’urgéncia
Les prestacions economiques d’urgéncia especial (PEUE) sén ajuts que es poden sol-licitar en
qualsevol moment de l'any, per tant, no estan sotmesos a cap convocatoria.

S’hi poden acollir les persones que estan en risc de perdre el seu habitatge habitual perqué
presenten deutes de lloguer o hipoteca, previ informe dels serveis socials municipal que exposi
gue els motius d’impagament justifiquen el seu atorgament. L’ajut es concedeix a fons perdut
per un maxim de 3.000 euros anuals i sempre que quedi garantit que, amb la concessié d’aquest
ajut, queda eixugat el deute i per tant, s’elimina el risc de pérdua de I'habitatge.

També poden demanar una PEUE les persones que ja han perdut el seu habitatge, a causa d’un
desnonament, execucid hipotecaria, dacid, etc. Quan necessiten un ajut per a fer front al
pagament del nou allotiament on van a viure. En aquest cas, la PEUE consisteix en un ajut
mensual maxim de 200 euros i també un ajut inicial de 600 euros per a fer front a les despeses
d’entrada al nou habitatge (fianga, registre, eftc.)

Tramits associats:

= PEUE per a persones amb deutes de lloguer.

= PEUE per a persones amb deutes d’hipoteca.

= PEUE per a persones que han perdut el seu habitatge.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Difondre els ajuts disponibles per persones amb deutes d’hipoteca o lloguer i per a persones
desnonades.

Accions/Indicadors:

Tipus PEUE / Indicadors Any Previst | Real Objectiu
2015 2016 2016 2017
Resultat | Niumero d’actuacions anuals de difusio del SIDH i -- 3 0 3
PEUE
Resultat | Increment de les sol-licituds PEUE anuals -- 15% -33% 15%
Resultat | Numero PEUE tramitades anualment 33 38 22 25
Resultat | Import total ajuts PEUE concedits anualment 86.400 €| 100.000€ 56.400 € 65.000 €

1.3.3.Borsa de mediacio en lloguer social

L'Oficina Local d'Habitatge de Vilanova i la Geltrt disposa d’'una Borsa de mediacié en lloguer
social, a través de la qual gestiona habitatges de propietaris particulars del municipi, perque
puguin ser llogats a preus moderats, fet que beneficia tant a propietaris, garantint-los una
renda pel seu habitatge aixi com el bon Us i conservacid, com a llogaters, que poden trobar un
habitatge en bon estat i a un preu de lloguer assequible.

Els habitatges llogats a la borsa han de disposar de cédula d’habitabilitat i de certificat
d’eficiencia energeética i el preu ha de ser inferior al de mercat.
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Els llogaters de la borsa han d’acreditar disposar d’ingressos moderats, pero suficients per a fer
front al pagament del lloguer. En cas que sigui necessari, des de la Borsa se’ls gestiona un ajut
per al pagament del lloguer

Els contractes de lloguer son signats entre propietaris i llogaters perdo amb supervisié de la Borsa
de Lloguer que prepara tota la documentacié necessaria, incloent inventari i fotografies de cada
immoble, i assessora ambdues parts durant la signatura. La borsa de lloguer fa seguiment de la
relacié durant tota la vigencia del contracte i intervé en casos d’incidencies, avaries, desacords,
impagaments, etc. entre les parts.

L’activitat de Borsa es presta en virtut d’'un conveni subscrit amb I'’Agencia de I'Habitatge de
Catalunya, en el marc del Programa de Mediacié en Lloguer Social, que preveu unes aportacions
economiques a les oficines d’habitatge per a poder fer aquestes funcions d’obtencié d’habitatge,
lloguer i mediacio.

L’objectiu fonamental de la Borsa és aconseguir que no hi hagi habitatges buits al municipi, i per
aixo ofereix garanties als propietaris contra impagaments (avalloguer, assisténcia juridica
gratuita en cas de demanda per morositat, acompanyament,etc.) i contra desperfectes que
puguin causar en el seu habitatge (asseguran¢a multirisc gratuita, peritatges, ajuts puntuals per
a reparacions,etc.) alhora que s’aconsegueix que aquests habitatges es destinin a lloguer social
assequible (preus de lloguer per sota de mercat).

Tramits associats:

= Sol-licitud d’habitatge de la Borsa.

= Oferta d’habitatge per a la Borsa.

= Avalloguer-cobertura a persones propietaries per al cobrament de rendes de lloguer

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Negociar la prorroga i millora del conveni de Borsa de Lloguer amb I’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya.

Altres accions:

= Captacio de pisos per a la Borsa.
= Signatura de contractes de lloguer a la Borsa.
= Seguiment contractual dels pisos llogats a la Borsa.
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Accions/Indicadors:

Tipus Borsa de Lloguer / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 2016 2016 2017
Resultat | Increment aportacié econdomica anual de I’Agéncia ¢ -- 10% 8% 5%
conveni de la Borsa

Resultat | Noves sol-licituds de borsa tramitades 148 150 87 100
Resultat | Nous habitatges captats per a la borsa 12 10 6 10
Resultat | Contractes de lloguer signats anualment 30 30 20 25
Resultat | Numero de pisos llogats en borsa en seguiment 67 75 89 90
Resultat | Resolucions contractuals 15 15 8 10

1.3.4. Assessorament en matéria d’habitatge

En virtut del conveni subscrit amb I'Agencia de [I'Habitatge de Catalunya, I'Oficina Local
d’Habitatge ofereix una primera atencio i orientacio sobre qualsevol matéria relacionada amb
I'habitatge i les diverses normatives vigents.

Qualsevol ciutada pot adrecar-se a I'Oficina per rebre aquesta orientacio aportant, si escau, la
documentacié que consideri oportuna. L’Oficina també informara sobre les possibilitats
d’adrecar-se als diferents serveis gratuits d’orientacio juridica (SOJ, SIDH, etc.) , als serveis de
mediaci6 ciutadana, d’atencié al consumidor, etc. en cas que sigui necessati.

Tramits associats:

= QOrientacié en matéria d’habitatge.

Accions:

= Assessorament presencial i telefonic a particulars en materia de normativa de lloguer
(retorns de fianga, dubtes sobre clausules en contractes d’arrendament, normativa
lloguers renda antiga, etc.)

= Assessorament presencial i telefonic a comunitats de propietaris, sobre normativa
propietat horitzontal, obligacions, etc.

» Orientacio sobre normativa d’habitatge.

= Atenci6 i orientaci6 legal a persones ocupants d’habitatge sense titol habilitant.

Accions/Indicadors:

Tipus Assessorament Habitatge / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 |2016 2016 2017
Resultat | Numero d’atencions sobre lloguer 13 15 25 30
Resultat | Numero d’atencions sobre ocupes 48 75 146 100
Resultat | Nomero d’atencions sobre com. propietaris 5 5 4 25
Resultat | Altres atencions sobre habitatge 12 15 16 15
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1.3.5.Intermediacio hipotecaria (SIDH)

Des de maig de 2013 I'Oficina Local d’Habitatge, en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona,
ofereix un servei d’assessorament i intermediacié a les persones de Vilanova i la Geltru que es
trobin en risc de perdre el seu habitatge per no poder pagar la hipoteca. També s’hi poden
adrecar les persones avaladores en préstecs hipotecaris i des de I'any 2016 el servei també atén
les persones amb problemes per pagar el lloguer, quan I'habitatge arrendat és d’un banc o gran
tenidor d’habitatges.

Qualsevol persona que necessiti assessorament, o una intermediaci6 amb el seu banc, pot
dirigir-se a I'Oficina Local d'Habitatge per demanar cita amb l'advocat del SIDH que estudiara el
seu cas i fara un informe-proposta amb les possibles vies de negociacié amb I'entitat financera.
Aquest informe-proposta és enviat al servei d'Ofideute de la Generalitat de Catalunya, que és
I'oficina encarregada de fer la negociaci6 directa amb cada entitat financera.

Si la persona ho necessita, I'advocat també fara acompanyament presencial, dirigint-se amb ell a
la seva sucursal bancaria per a negociar directament.
Tramits associats:

= SIDH. Servei d'intermediacié en deutes d’habitatge

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Reforcar el SIDH a través d’incrementar el seu coneixement, ampliar el servei i millorar els
resultats.

Altres accions:

Informacio i assessorament sobre hipoteca

Informacio i assessorament sobre lloguer amb grans tenidors i bancs

Informacio i assessorament sobre consum en matéria d’habitatge (clausules abusives)
Accions d’intermediacié i acompanyament amb bancs (negociacio directa)

Accions/Indicadors:

Tipus SIDH/ Indicadors Any Previst |Real Objecti
2015 |[2016 2016 2017

Resultat | Percentatge de casos del SIDH resolts favorablemen| 62,2% |75 % 65,91% | 75%

Resultat | Percentatge reduccié termini de resolucié dels expeq -- 20% 5% 15%
del SIDH
Resultat | Numero d’expedients del SIDH oberts anualment 87 75 83 90

1.3.6. Prevencio i actuacio envers I’emergéncia habitacional
Davant el risc imminent de pérdua de I'habitatge d’una persona o familia vulnerable, I'Oficina
Local d’Habitatge i els Serveis Socials municipals actuen coordinadament per a evitar la pérdua
de I'habitatge o bé trobar un allotiament alternatiu.
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Les accions a realitzar es decideixen segons la situacié concreta i les caracteristiques de cada
cas. Per tant, quan la ciutadania s’adreca a 'OLH per exposar la seva situacio, primer de tot
S‘avalua el termini de que es disposa i en funcié d’aquest, s’activen uns mecanismes o altres.

D’una banda, Habitatge fa una primera exploracio de la situacié on es consideren aspectes com:

- Si ha rebut demanda judicial o no (i en cas que aixi sigui, es revisa la documentacié
aportada).

- Si el demandant o titular de I'habitatge és un particular o un banc.

- Sidisposa d’assistencia juridica gratuita (si no, se’ls explica com fer per a sol-licitar-la i es
fa seguiment un cop tinguin assignat advocat/da d’ofici, per a coordinar les actuacions, si
escau).

- Sija s’ha produit la vista judicial o no, i si ja té data de llangament (i en cas que la data
sigui imminent —menys de 7 dies- s’adrega escrit als jutjats per a sol licitar ajornament
exposant que s’acaba de coneixer el cas (apel-lant la Llei 24/2015).

En paral-lel, els professionals de S. socials atendran la familia (si no és que ja ha vingut derivada
a Habitatge per part dels propis S. socials) per a avaluar el grau de vulnerabilitat, considerant
aspectes com:
- La composicio de la unitat de convivéncia o nucli familiar (preséncia o no de menors,
persones grans, persones malaltes o amb alguna discapacitat, etc.).
- Ingressos de qué disposa la unitat de convivéncia.
- Recolzament familiar o suport de tercers o entitats.

En cas que sigui necessari, 'equip tecnic de I'OLH també podra realitzar una inspeccié a
I'habitatge on resideix la persona o familia per a determinar-ne les caracteristiques i habitabilitat
(salubritat, riscos eléctrics, manca de subministraments basics, humitats, etc.) i en cas que sigui
necessari, emetra el corresponent informe técnic.

Un cop es disposi de tota la informacid necessaria, Serveis socials i Habitatge avaluen
conjuntament cada cas i determinen les accions i recursos que es poden aplicar (negociaci6
amb jutjats o propietaris, ajuts per a I'accés a un nou habitatge, reallotiament en habitatges de
parc public municipal o en pisos de la Mesa d’Allotiaments d’emergéncia de la Generalitat,
negociacié amb entitat bancaria per a qué proporcionin el reallotiament o reubicacié (aplicacié
Llei 4/2016, Fondo Social de Viviendas de Alquiler, programes propis de les entitats bancaries,
etc.).

Les actuacions en emergéncia habitacional dutes a terme fins a la data corresponen sobretot a
situacions de desnonament de families vulnerables que no poden fer front al pagament d’'un
habitatge, pero el procediment també s’aplica a d’altres situacions d’emergencia (incendis, risc
en els habitatges en ruina, etc.) quan les persones afectades tampoc disposen de recursos per a
obtenir un nou allotjiament de forma urgent.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Elaborar el Pla d’Actuacié Anual d’habitatge, prioritzant les politiques d’emergéncia social.

= Enfortir la col-laboracié amb els jutjats.

=  Establir convenis de col-laboracié amb entitats bancaries

= Augmentar el suport economic a les families per poder garantir la conservacié i manteniment
de I'habitatge (lloguer,subministraments,...)
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Altres accions:

= Atencié i orientacio legal a persones amb ordre de llancament per desnonament de lloguer,
per execucio hipotecaria o per ocupacid irregular.

» Negociacié amb jutjats i/o propietaris per aconseguir la suspensié/ajornament de llancaments
de persones en situacié de vulnerabilitat social i risc d’exclusié residencial.

= Reallotjiament de persones en situacio de vulnerabilitat social i risc d’exclusio residencial (en
parc public propi o bé sol-licitant habitatge a la Mesa d’Allotjaments d’emergéncies de 'AHC).

Accions/Indicadors:

Tipus EMERGENCIA HABITACIONAL / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 | 2016 2016 2017

Resultat | Percentatge d’accions d’emergéncia social programa| -- 50% 46% 50%
cada Pla d’Actuacio Anual

Resultat | Nombre d’acords/negociacions dutes a terme amb er] -- 10 acordq 16 acordg 25 acords
bancaries anualment lany /any /any

Resultat | Percentatge de casos de desnonaments atesos a I'O| -- 100% 100% | 100 %
aturats mitjancant negociacié amb el banc

Resultat | Percentatge de casos amb demanda judicial atesos ¢ -- 10 % N/D 15%
derivats directament pels jutjats

Resultat | Numero total d’actuacions directes amb jutjats per a ¢ 8 -- 37 --
0 ajornar llancaments

Resultat | Sol-licituds de Mesa d’emergéncies gestionades anui 9 15 33 35

<Tornar index document>
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1.4. PARC PUBLIC D’HABITATGE

Aquesta linia de servei és la responsable d’atendre totes les qliestions relacionades amb el parc
d’habitatge public del municipi, tant el propi de l'ajuntament com el que és propietat d’altres
administracions publigues o bé és gestionat per aquestes (fonamentalment pisos d’entitats
bancaries cedits a I'administracié per a finalitats socials).

La linia de servei gestiona el parc d’habitatges publics de propietat municipal i també s’encarrega
del seu manteniment i de programar i supervisar les obres i rehabilitacions que corresponguin.

Per dltim, aquesta linia de servei també s’encarrega de l'atencié ciutadana en materia de
proteccid oficial: tramitaci6 de les sollicituds d’Inscripci6 en el Registre de Sol licitants
d’Habitatge de Proteccié Oficial de Catalunya (RSHPOC), de les sol-licituds de desqualificacié de
pisos de proteccio oficial, de les autoritzacions per a la venda o lloguer d’habitatges de proteccio
oficial i dels ajuts implicits per a llogaters d’habitatges de proteccio oficial, entre d’altres.

DADES BASIQUES

Responsable: Griselda Fernandez Madrid
Adreca: C. Josep Llanza,1-7 2on pis
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres
Teléfon: 93 814 00 00 (ext. 2067) Adreca-e: habitatge@vilanova.cat

Destinataris/aries: Ciutadania del municipi

Observacions: L’ambit d’actuacié d’aquesta linia de servei es focalitza en els ciutadans
que son arrendataris d’un habitatge public, tant si és de titularitat
municipal, com si I’habitatge és propietat de I'lncasol, o és gestionat per
I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya o per qualsevol altra administracio
publica. Ara bé, les actuacions relacionades amb la tramitacié d’HPO
(Habitatge de Proteccié Oficial) s’adrecen a qualsevol persona del municipi
gue necessiti realitzar una gestio o tramit sobre aquesta materia.

Beneficiaris/aries: Usuaris d’habitatges de proteccié publica o social. Sol-licitants HPO.

Altre inf.:. Web: www.vilanova.cat/habitatge

Forma prestacié del servei: Gestié directa per I’entitat local i Gestié6 per conveni de
col-laboraci6 interadministratiu.

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari,CODI: 1500 NOM: Administraci6 general Urbanisme i Habitatge
IMPORT: 276.504,08 €

Programa pressupostari,CODI: 1521 NOM: Promoci6 i gestié d’habitatge de proteccio
publica IMPORT: 152.332,46 €
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Despeses (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual |Cost Imputat
A C D E |Persones |dedicaci6 |a Linia Servei
Parc Public d’Habitatge 2 2 4] 13,29% | 30.654,52 €
Capitol Il i IV
Crédits totals| Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
40 |1521 2279901 | Gestié parc municipal d’habitatges 180.000,00 € 150.183,85€
Total Parc public d’habitatge 180.000,00 €| 150.183,85€
%Execucid pressupostaria: 83 %
Inaressos
Detall
Partida |Descripcio Import
40.54100 |Lloguers pisos Agéncia de I'Habitatge de Catalunya 89.611,58 €
TOTAL INGRESOS 89.611,58 €

Total despesa Parc public d’habitatge

Capitol |Descripcio Import
[ Personal 30.654,52 €

I Despesa corrent 150.183,85€

v Transferencies corrents - £
TOTAL 180.838,37 €

OBJECTIUS DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= |ncrementar la borsa d’habitatges de lloguer social (establint convenis de col-laboracié amb
les entitats bancaries per a aconsequir la cessié de més habitatges buits).

= Contribuir a qué les persones més vulnerables puguin fer front a la cobertura de les
necessitats socials basiques (ampliant un 20% el parc d’habitatges d’emergéncia social i de
proteccio oficial).

OBJECTIUS DE LA LiNIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

» Preveure una oferta suficient d’habitatges a preus assequibles.
= Optimitzar la utilitzacié del parc d’habitatges existent.
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ACTIVITATS

1.4.1. Administracio dels habitatges publics

Actualment I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru és propietari de 54 habitatges de proteccio oficial
on resideixen persones en situacio de vulnerabilitat. L'ajuntament també gestionab habitatges
propietat de lInstitut Catala del Sol, que han estat cedits per a finalitats socials, mitjancant un
conveni de col-laboracié entre I'Ajuntament i I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, entitat
gestora dels habitatges propietat de 'INCASOL.

Sobre aquests 59 habitatges, la linia de servei actua com a administradora dels immobles,
gestionant l'adjudicacié dels habitatges vacants, supervisant el pagament dels canons o
lloguers, i vetllant pel seu bon Us i conservacid, i per la bona convivencia entre els usuaris dels
immobles,

Per a I'administracié dels habitatges es compta també amb la col-laboracié d’una Comissié de
seguiment dels pisos municipals, formada per responsables i técnics de Serveis socials,
d’Habitatge i dels Serveis juridics de patrimoni, on es valoren de forma integral les situacions de
morositat, vulnerabilitat, problemes de convivéncia i altres incidencies que es presentin en
aguests habitatges.

Per ultim, aquesta activitat inclou també [l‘atencié presencial i telefonica dels llogaters dels
habitatges publics que no sén de titularitat municipal (aproximadament sén uns 300 habitatges al
municipi propietat de I'Incasol o d’entitats bancaries i grans tenidors que els han cedit a
l'administracio, i que soén gestionats per I'Agéncia de [l'habitatge de Catalunya). Quan els
adjudicataris d’aquests habitatges s’adrecen a [I'OLH per exposar consultes, informar
d’incidencies o queixes, aquesta linia de servei les ftrasllada a I'’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya i vetlla per a la seva resolucié.

Accions:

= Atencid usuaris parc public municipal (gestié convivéncia, queixes, incidéncies)

= Atenci6 usuaris parc public d’altres administracions (tramesa incidencies i queixes al titular de
I'habitatge, peticions ajuts implicits per a la rebaixa del preu de lloguer, etc.)

» Gesti6 lloguers parc public municipal: control morositat, plans de pagament, despeses
comunitats

» Gesti6 renovacions lloguers, subrogacions, noves adjudicacions, etc.

Accions/Indicadors:

Tipus Administracié parc public / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 | 2016 2016 2017
Resultat | Total pisos publics municipals gestionats 59 59 59 60
Resultat | Consultes ateses usuaris parc municipal propi 4 -- 21 --
Resultat | Consultes ateses usuaris parc municipal altres admir 26 -- 43 --
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1.4.2. Manteniment del parc public d’habitatge

La major part dels habitatges del parc public municipal van ser construits entre els anys 801 90 i,
per les propies caracteristiques dels usuaris, i sobretot pel fet que no hi ha hagut molta rotacié en
l'adjudicacié dels habitatges, aquests no han gaudit de moltes actuacions de manteniment i
conservacié. Les accions sobre aquests habitatges habitualment han consistit en reparacions
gue es duien a terme unicament quan l'usuari exposava alguna avaria o incidencia que calia la
intervencio de I'Ajuntament, com a propietari de I'immoble.

A partir de I'any 2012 es decideix actuar de forma planificada sobre els immobles, i en primer lloc
s’encarrega a I'equip técnic de 'OLH una revisié exhaustiva, un per un, de tots els habitatges de
titularitat municipal, per a determinar-ne l'estat de conservacio i les necessitats de rehabilitacié
gue calia fer en cada cas.

Des d’aleshores, s’esta duent a terme les reparacions i rehabilitacions necessaries, algunes amb
l'obtencié de subvencions de la Diputacié de Barcelona, d’altres amb fons propis municipals.

Complementariament, des de I'Oficina d’Habitatge, i en col-laboracid6 amb els departaments de
compres i de la brigada municipal, es continuen realitzant les actuacions necessaries per al
manteniment i revisié d’elements comuns (assegurances, contractes manteniment ascensors,
extintors, controls plagues, reparacions porters, accessos ,etc.)

Per a l'any 2017 es preveu també revisar les cedules d’habitabilitat de tots els immobles i
tramitar-ne les renovacions corresponents. També es faran auditories energétiques, gracies al
programa Sumem Energies impulsat per Serveis Socials i 'Agencia Local de 'Energia.

Accions:

Manteniment i accions preventives (assegurances, contractes manteniment ascensors,extintors,etc)
Reparacions avaries

Atenci6 usuaris per queixes i desperfectes (fent inspeccions, si escau)

Rehabilitacié integral de pisos recuperats (prévia a nova adjudicacio)

Accions/Indicadors:

Tipus Manteniment parc public / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 |2016 2016 2017
Resultat | Cost total anual manteniment pisos municipals 9.000€ | 10.000€ |9.500 € |15.000€
Resultat | Nombre total d’accions de reparacions realitzades |10 15 14 20
Resultat | Inspeccions realitzades en habitatges parc municipal| 2 5 8 10

1.4.3. Foment i adquisicié d’habitatge per a finalitats socials

Vilanova i la Geltri es troba entre el dels municipis declarats amb demanda residencial forta i
acreditada, i per aquest motiu esta sotmes al mandat previst a l'article 73 de la Llei 18/2007 del
dret a I'habitatge, que estableix I'objectiu de Solidaritat Urbana, i estipula que “per a fer efectiu el
dret a I'habitatge a tot el territori de Catalunya, els municipis inclosos en arees declarades pel Pla
territorial sectorial d'habitatge com a ambits de demanda residencial forta i acreditada han de
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disposar, en el termini de vint anys, d'un parc minim d'habitatges destinats a politiques socials
del 15% respecte del total d'habitatges principals existents, tal com els defineix [l'article 3,
considerant les circumstancies propies de cada municipi i d'acord amb el calendari que sigui
establert per reglament’.

D’altra banda, la Llei 24/2015 estableix en Il'article 5 que “les administracions publiques han de
garantir en qualsevol cas el reallotiament adequat de les persones i unitats familiars en situacié
de risc d’exclusio residencial que estiguin en procés désser desnonades de llur habitatge
habitual, per a poder fer efectiu el desnonament” i per tant, cal disposar de suficients habitatges
o allotjiaments per a poder garantir aquest dret de les persones en situacio de vulnerabilitat.

Es per aquest motiu, pero sobretot perqué les necessitats d’allotiament d’emergéncia detectades
al municipi aixi ho exigeixen, que des de I'Ajuntament, a través de la regidoria d’Habitatge,
s’estan impulsant més accions per a l'obtencié d’habitatge social, que complementin les ja
existents(Borsa de Lloguer, rehabilitacio per al lloguer social, multes a bancs per a la cessio
d’habitatges,etc).

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Ampliar un 20% en 4 anys el parc d’habitatges d’emergéncia social i de proteccid oficial i
gestié conjunta amb serveis socials i altres serveis implicats.

= Establir convenis de col-laboraci6 amb entitats bancaries per a aconsequir la cessié de més
habitatges buits

= Aprovar ordenanca especifica de pisos buits per destinar-los a lloguer social i planificar
convocatoria anual

Altres accions:

Algunes de les noves accions que s’han comengat a treballar 'any 2016 i que es preveu
desenvolupar durant el 2017 son:

= Exercici del dret de tanteig i retracte sobre habitatges d’entitats bancaries (procediment previst
al Decret Llei 1/2015), pel qual I'ajuntament pot adquirir habitatges a preus per sota de
mercat.

= Obtencié d’habitatge social d’emergéncia a través del Programa 60/40 de la Generalitat, que
consisteix en I'obtencié d’habitatges de lloguer privat, el cost dels quals és assumit en un 60%
per la Generalitat i el 40% restant per I'ajuntament i la familia allotjada (que abonara un canon
segons els seus ingressos).

= Captacié d’habitatge social establint convenis de col-laboracié amb fundacions privades sense
anim de lucre (Habitat3).

= Obtencié d’habitatge social negociant directament amb entitats bancaries per a qué reallotgin
families vulnerables a través dels seus programes solidaris o0 socials, o bé aplicant
I'expropiacio forgosa de I'is (prevista a la Llei 4/2016).

* Promocié de nous habitatges de tipus dotacional, en col-laboraci6 amb fundacions socials
sense anim de lucre (Fund. Familia i Benestar Social).

= Reunions amb I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya per a exposar les necessitats del
municipi i instar-los a qué incrementin 'adquisicié d’habitatge al nostre municipi.
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Accions/Indicadors:

2015 | 2016 2016 2017

Tipus Foment i adquisicié habitatge social / Indicadors | Any Previst |Real Objectiu

public del municipi (adquisicio AHC)

Resultat | Numero anual d’habitatges socials incorporats al parq 6 hab. |15 hab. |8 hab. 20 hab.

Resultat | Nombre d’acords/negociacions amb entitats bancarig -- 10 acordg 16 acordg 25 acords
anualment lany lany /any
Resultat | Pressupost anual destinat a I'adquisicié de nous habi| -- -- -- 50.000 €

d’emergéncia social (Progr. Lloguer emergéncia Soci

1.4.4. Tramitacions HPO

L’habitatge de proteccié oficial (HPO) esta sotmes a una normativa especifica que el regula i que
cal complir en determinades circumstancies com serien 'accés a un habitatge protegit, la
transmissio per part del titular a un tercer (tant per compra-venda com per lloguer) ,etc.

Les persones titulars d’aquests habitatges poden adrecar-se a l'organisme competent de
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per a dur les tramitacions necessaries, pero també ho
poden fer a través de I'Oficina Local d’Habitatge,que en virtut del conveni subscrit amb I’Agéncia,
també pot registrar i tramitar aquestes sol-licituds.

Pel que fa a 'accés a un habitatge amb proteccié oficial, I'any 2010 I'Agéncia de I'Habitatge va
crear el Registre de Sol licitants d’Habitatge amb proteccio oficial de Catalunya (RSHPOC), i des
d’aleshores, per poder accedir a un habitatge protegit, les persones interessades primer s’han
d’inscriure en aquest registre. L’Oficina Local d’Habitatge gestiona les inscripcions de les
persones empadronades al municipi, que han d’emplenar el corresponent impres, indicant les
preferéncies de municipi i de tipologia d’habitatge, aixi com altres dades sobre la situaci
personal i familiar. Un cop registrada i tramitada la sol-licitud, la inscripcié es fara per un termini
de 3 anys, en qué el/la sol-licitant sera notificat en cas que hi hagi algun habitatge vacant o bé
s'obri algun procediment de convocatoria o concurs per a accedir a habitatges de proteccio
oficial. Transcorreguts els tres anys, la persona interessada pot igualment renovar la seva
sol-licitud si encara vol figurar inscrit/a al Registre. Les persones que vulguin comprar o llogar un
habitatge protegit de promoci6 privada, a un pis de la Borsa de Mediacié en Lloguer Social o a
un habitatge de la Mesa d’Allotiaments d’emergéncies o a un pis de lloguer social d’una entitat
bancaria també han d’estar inscrites en el RSHPOC.

Tramits associats:

= |nscripcid al Registre de Sollicitants d’'HPO.

= Sollicitud d’informacid sobre un habitatge protegit.

= Autoritzacié de venda d’'un habitatge de promocié publica

=  Autoritzacié de venda d’'un habitatge protegit de promocid privada

= Autoritzacioé de lloguer d’'un habitatge proteqit

= Sollicitud de visat per a la venda d’un habitatge amb proteccié oficial

= Qualificacié d’habitatges amb proteccid oficial

= Desqualificacié d’habitatges amb proteccid oficial
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Accions/Indicadors:

Tipus Tramitacions HPO / Indicadors Any Previst | Real Objectiu
2015 2016 2016 2017
Resultat | Inscripcions al RSHPOC tramitades anualment 183 200 239 250
Resultat | Desqualificacions HPO comunicades anualment 4 -- 6 --
Resultat | Altres tramitacions HPO realitzades des de 'OLH 12 -- 7 --
<Tornar index document>
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1.5. ADMINISTRACIO GENERAL HABITATGE

L’administracié general de 'OLH comprén la coordinacié i planificacié de totes les activitats de
I'Oficina, sota el marc general del Pla Local de I'Habitatge vigent, i I'organitzacié de I'equip i
recursos disponibles segons volums de feina, convocatories i accions previstes a cada Pla Anual
d’Habitatge.

L’administracio general d’Habitatge també s’encarrega de les accions transversals que no
corresponen a una sola linia de servei, com les relacions institucionals amb altres
administracions i entitats, la signatura de convenis de col-laboracié i de subvencions, la
participaci6 com a membre de la Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge de la Diputacié de
Barcelona, la col-laboracié amb altres departaments de I'Ajuntament en matéries relacionades
amb l'habitatge, les accions de comunicacio i difusié de 'OLH, etc.

DADES BASIQUES

Responsable: Griselda Ferndndez Madrid
Adreca: C. Josep Llanza,1-7 20n pis
Horari: de 9:30 a 14 h. de dilluns a divendres

Teléfon: 93.814.00.00 (ext. 2067) Adreca-e:habitatge@vilanova.cat

Altre inf.: Web: www.vilanova.cat/habitatge

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari,CODI: 1500 NOM: Administraci6 general Urbanisme i Habitatge
IMPORT: 276.504,08 €

Programa pressupostari,CODI: 1521 NOM: Promocié i gestié d’habitatge de proteccié
publica IMPORT: 152.332,46 €

Despeses
Detall (agrupat per capitols)

Detall recursos humans. Personal Intern.

Capitol |
Nivell lloc de treball NUm. % anual |Cost Imputat
A C D E |Persones |dedicacid |a Linia Servei
Administracio general Habitatge | 2 2| 10,14% | 25.725,83 €
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Capitol Il i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats reconegudes
40 |1521 2269902 | Oficina Local de I'Habitatge 2.500,00 € 877,74€
Total Administracioé general habitatge 877,74€
Execuci6 pressupostaria: 35 %

Total despesa: Administracié general Habitatge

Capitol |Descripci6 Import
| Personal 25.725,83 €

Il Despesa corrent 877,74€

\Y] Transferencies corrents €
TOTAL 26.603,57 €

OBJECTIUS DEL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL2015/19 (PAM)

= |mpulsar la politica local d’habitatge

= |ncrementar la borsa d’habitatges de lloguer social (negociar prorroga i millora conveni)

OBJECTIUS DE LA LiNIA DE SERVEI (Previstos al Pla Local d’Habitatge 2013/18)

» Millorar la comunicacié6 amb la ciutadania a través de la potenciaci6 de I'Oficina Local
d’Habitatge, i facilitar la participacio i implicacié ciutadana en el desenvolupament de totes les
politiques d’habitatge del municipi.

ACTIVITATS

1.5.1. Pla Local d’Habitatge

El vigent Pla Local de I'Habitatge (2013-2018) és el document que emmarca totes les accions i
politiques municipals en matéria d’habitatge que es duran a terme en els propers sis anys al
municipi.

Es un document viu, obert, que preveu la seva revisié anual d’objectius i actuacions, en funcié de
la conjuntura economica i social, i de la disponibilitat de recursos segons cada anualitat
pressupostaria. Per aixo el propi Pla preveu la creacié d’una comissié de seguiment del Pla,
formada pels representants dels diferents grups politics municipals, el defensor de la ciutadania i
diferents responsables técnics, itambé preveu la redaccié i aplicacié d’un Pla d’Actuacié Anual
d’Habitatge, el compliment del qual sera supervisat per la propia comissio.

Des de I'Oficina Local d’Habitatge, seguint les directrius marcades anualment des de la regidoria,
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s’elabora la proposta d’actuacions anuals del Pla, es supervisa el seu compliment i aplicacio, i es
proposen canvis i noves accions no previstes inicialment.

De la mateixa manera, I'Oficina Local d’Habitatge s’encarregara de programar i impulsar els
diferents estudis técnics i treballs de diagnosi i analisi previs a la redaccio del proper Pla Local,
que haura de ser aprovat per a I'any 2019.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Crear la comissio del Pla Local de I'Habitatge

= Elaborar el Pla d’Actuacié Anual d’Habitatge, prioritzant les politiques d’emergéncia social

Altres accions:

= Creaci6 i convocatoria de diferents Grups de Treball técnic del Pla Local de I'Habitatge.(vegeu
Annex 1.8.1.)

= Control i seguiment de I'execuci6 de les accions de cada Pla d'Actuaci6 Anual
d’Habitatge(Vegeu Annex 1.8.2.)

Accions/Indicadors:

Tipus Pla Local de I’Habitatge / Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 |2016 2016 2017
Resultat | Numero de sessions de la comissio del PLH 1 3 2 3
Resultat | Percentatge d’assoliment de les accions del Pla d’Ac| -- 100% 72% 100%
Anual
Resultat | Percentatge d’accions d’emergeéncia social programal -- 50% 46% 50%
cada Pla d’Actuacié Anual

1.5.2. Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltru, a través de I'Oficina Local d’Habitatge, esta adherit a la
Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge de la Diputacié de Barcelona, i com a membre de la xarxa
participa i col-labora en les activitats, estudis, tallers, etc. que s’hi realitzen en matéria
d’habitatge. Alhora, el fet de ser membre d’aquesta xarxa, permet a 'OLH gaudir de formaci6
especifica per als treballadors/es de I'oficina, i de suport técnic i legal per al desenvolupament de
les accions i projectes de 'OLH.

Accions:

Assisténcia com a ponents a Jornades sobre habitatge organitzades per la Diputacié
Participacié en cursos, tallers, debats de la XSLH.

Treball col-laboratiu amb altres oficines d’habitatge membres de la XSLH.
Representacio ajuntament davant DIBA.
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Accions/Indicadors:

Tipus Xarxa Serveis Locals Habitatge / Indicadors Any Previst | Real Objectiu
2015 2016 2016 2017
Resultat | NUmero de cursos o tallers amb assisténcia d’algunal 10 10 8 10
persona de 'equip de 'OLH.
Resultat | Ponéncies on participa 'OLH -- 1 --
Resultat | Consultes juridiques sol-licitades -- 2 --

1.5.3. Projecte Observatori Local d’Habitatge

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd no disposa d’'un observatori local propi, motiu pel qual
col-labora amb altres institucions i entitats que si es dediquen a l'obtencié i analisi de dades
sobre habitatge, proporcionant dades i continguts requerit, de manera que després es pugui
disposar d’informes i fitxes sobre la situacié real del nostre municipi en matéria d’habitatge.

Complementariament, 'OLH disposa d’una base de dades creada I'any 2011 amb motiu del
treball de camp que es va dur a terme amb subvencié de la Diputacié de Barcelona, per a I'estudi
del parc d’habitatges del municipi, en concret sobre el seu estat de conservacio i la seva situacié
d’is (per a detectar habitatge buit, sobreocupat, etc.). La previsié de cara a 2017 és emprar
aguesta base de dades com a base per a comengar I'actualitzacié d’aquest estudi, que permeti
obtenir dades recents per a I'elaboracio del nou Pla Local de I'Habitatge i, en la mesura d’allo
possible, posar les bases per a la creacié en un futur d'un Observatori Local d’Habitatge al
municipi.

Accions:

» Recopilacié i abocament de dades anuals sobre habitatge buit.

» Recopilacié i abocament de dades anuals sobre estat de conservacio dels habitatges al municipi.
= Participacié en el Panel de Politiques Publiques d’Habitatge, elaborat per la fundacié Pi i Sunyer
» Estudis estadistics sobre Habitatge (demanda potencial i exclosa, preus de mercat, promocié...)

Accions/Indicadors:

Tipus Projecte Observatori Local Habitatge / Indicadors| Any Previst |Real Objectiu
2015 | 2016 2016 2017
Resultat | Nombre total d’edificis residencials al municipi -- -- 8.119 --
Resultat | Nombre total d’habitatges al municipi -- -- 28.883 | --
Resultat | Percentatge d’habitatges principals al municipi -- -- 70% --
Resultat | Participacio en Panel Polit Publiques Habitatge (BIE| -- SI SI --
Resultat | Obtencio dades anuals sobre habitatge buit Si Sl Sl Sl

1.5.4. Comunicaci6o OLH

L’OLH disposa d’'un espai al web municipal on s’informa de totes les activitats que realitza
I'oficina i del cataleg de serveis que s’ofereix a la ciutadania. Des de 'administracié d’Habitatge
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es gestionen i actualitzen els continguts d’aquest espai web, alhora que també es planifiquen
totes les accions comunicatives que es duen a terme en materia d’habitatge: fulletons
informatius, xerrades, noticies i notes de premsa, etc.

Accions:

» Manteniment i actualitzacié web

= Preparacid xerrades o sessions informatives (public general, acollida nouvinguts-Serv.
Convivencia)

» Elaboraci6 de noticies per a mitjans de comunicacio local.

= Comunicacio interna, per informar sobre novetats en habitatge a d’altres serveis (OAC, S.,
Oficina Jove, OMIC, etc.)

= Edicid de fulletons informatius, i manteniment i reedicio dels fulletons ja existents.

Accions/Indicadors:

Tipus Comunicacié OLH / Indicadors Any Previst | Real Objectiu
2015 2016 2016 2017

Resultat | Accions d’actualitzacié continguts al web municipal |5 10 7 10

Resultat | Accions de revisio del cataleg de tramits d’habitatge |10 10 12 15

Resultat | Nombre de fulletons informatius editats anualment | 245 uds | 500 uds [ 125 uds | 700 uds
Resultat | Xerrades/sessions informatives anuals 2 3 2 5

1.5.5. Gestié de subvencions i convenis
En virtut dels convenis subscrits amb I'Agéncia de I'Habitatge i amb la Diputacié de Barcelona
per a la prestacio dels diferents serveis, I'Ajuntament rep unes aportacions anuals fixes per a
contribuir al manteniment de I'Oficina Local d’Habitatge, i també unes aportacions variables en
funcio dels expedients tramitats segons tipologia i complexitat.

Gracies a aquests convenis també es rep suport técnic i assisténcia juridica dels diversos
departaments de I'’Agéncia de [I'Habitatge de Catalunya i de la Diputacié, i les diverses
tramitacions es realitzen amb les aplicacions informatiques i les eines de gesti6 d’aquestes
administracions.

La subscripcié d’aquests convenis implica alhora unes obligacions per a I'Ajuntament que ha de
garantir la prestacié del servei des de I’'Oficina d’Habitatge amb els estandards de qualitat fixats
per I’"Agéncia de 'Habitatge i per la Diputacio, sequint els procediments i instruccions fixades.

Des de l'administracié de I'OLH es supervisa la prestacidé d’aquests serveis i I'aplicacié dels
criteris requerits, semestralment s’elaboren els documents de seguiment i de justificacio
d’activitats, i també es preparen i s’envien les enquestes de qualitat de servei que es fan als
usuaris de l'oficina. També periodicament 'OLH és sotmesa a processos d’auditoria interna per
part del departament de qualitat de I'’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya.

Apart d’aquests convenis marc, 'OLH també gestiona altres convenis amb entitats sobre
quiestions concretes: cessio d’habitatges per a us social (amb entitats bancaries, amb Caritas,
Tegar, ATra, etc,), coordinacié amb altres administracions (Conveni de col-laboracié amb Consell
Comarcal del Garraf), etc. i tramita les peticions de subvencions del Cataleg de Serveis de la
Xarxa de Governs Locals de la Diputacié de Barcelona, encarregant-se també de I'execucio dels
projectes subvencionats i de la posterior justificacié de les actuacions.
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Per a I'any 2017 és previst negociar I'adscripcié del parc d’habitatges socials de I'’Ajuntament al
Fons de Lloguer Social de Catalunya, fet que permetra sol-licitar les subvencions previstes per
I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya per a la gestié i manteniment d’aquests habitatges.

Accions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:

= Negociar prorroga i millora del conveni de Borsa de Lloguer

= Establir convenis de col-laboraci6 amb entitat bancaries per a aconsequir la cessié de més
habitatges buits

Altres accions:

Seguiment del compliment dels convenis subscrits

Justificacié anual dels convenis vigents

Negociacioé de nous convenis

Peticié subvencions anuals i seguiment i justificacio dels projectes subvencionats.

Accions/Indicadors:

Tipus Gesti6 subvencions i convenis/ Indicadors Any Previst |Real Objectiu
2015 2016 2016 2017
Resultat | Nombre d’acords/negociacions dutes a terme amb | -- 10 acordg 16 acordg 25 acord
entitats bancaries anualment /any /any /any
Resultat | Increment aportacié econdomica anual de I’Agéncia ¢ -- 10% 8% 5%

conveni de la Borsa

de 'OLH/Borsa

Resultat | Aportacio anual total de '’AHC en els convenis mar| 58.743 €| 62.000 € |61.391 €| 65.000 €

Resultat | Aportacié anual de la Diputacioé de Barcelona en el | 14.500 €|9.000 € |9.000€ |9.000€
Conveni de prestacié del SIDH

subvencions a projectes

Resultat | Aportacio anual de la Diputaci6 de Barcelona en -- 5.000 € |5.000€ |5.000 €

1.5.6. Coordinacio interna i comissions transversals

Algunes accions i problematiques son abordades a I’Ajuntament de forma transversal entre
diversos departaments municipals. L’'OLH participa en diverses comissions i equips de treball
intern encarregant-se dels aspectes relacionats amb [l'habitatge: pla de xoc per a fer front a
I'emergéncia social, emancipacié dels joves, problematica ocupa, acollida refugiats, etc.

Des de I'OLH s’aporta la documentacié i informes requerits per aquestes comissions, es participa
en estudis d’analisi i diagnosi, i es col-labora en tot allo relacionat amb I'ambit de I'habitatge.

Accions:

» Participacio en el Pla de Xoc, eix Habitatge.
= Comissio d’empadronament de persones ocupes
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Col-laboraci6 Pla Local de Joventut

Col-laboracié Pla Local de Salut

Col-laboracié VNG inclusi6

Col-laboracié amb Urbanisme (POUM, Urb. periurbanes de baixa densitat, etc.)

Accions/Indicadors:

Tipus Coordinacio interna i comissions transv / Indicad{ Any Previst |Real Objectiu
2015 |2016 2016 2017

Resultat | Nombre d’actuacions de col-laboracié anuals 3 3 6 5

Resultat | Informes elaborats a peticié d’altres serveis o departd -- 3 3 3

<Tornar index document>
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1.6. GRAFICS

1.6.1. Consultes ateses a I’OLH durant I’'any 2016
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ANY 2016
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1.6.2. Evolucio de les consultes ateses a ’OLH
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1.6.3. Expedients totals tramitats a I’ OLH, any 2016
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1.6.4. Volum de tramitacié a I’'OLH, per linies de servei (anys 2015 i 2016)
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1.6.5. Tramits de la Linia de servei d’Habitabilitat i Disciplina d’Habitatge (anys 2015 i

2016)
Nous expedients habitatges buits bancs 28
Informes reagrupaments i renovacions
Expedients usos indeguts i assetjament B ANY 2016
H ANY 2015
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1.6.6. Tramits de la Linia de Servei de Promocié per a la Rehabilitaci6é (anys 2015 i 2016)
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1.6.7. Tramits de la Linia de Servei de Proteccio i Garantia d’Accés a I’Habitatge (anys

2015 2016)
o . 37
Negociaciéd amb jutjats 8
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1.6.8. Tramits de la Linia de servei de Parc Public d’Habitatge (anys 2015 i 2016)
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1.6.9. HABITABILITAT | DISCIPLINA D’HABITATGE: Tramitaci6é de Cédules per tipologia

(any 2016)
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1.6.10. HABITABILITAT | DISCIPLINA D’HABITATGE: Tramitacié informes d’adequaci6
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1.6.11. PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE: Ajuts i prestacions al
lloguer, any 2016.

B Renovacions ajut any
anterior

| Ajuts col-lectius especifics

= Noves sol-licituds d'ajut al
lloguer
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1.6.12. PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE: Evolucié tramitacié d’
expedients d’ajut al pagament del lloguer , OLH Vilanova i la Geltru
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1.6.13. PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE: PEUE tramitades segons
tipologia (any 2016)

B PEUE deutes de lloguer
B PEUE deutes d'hipoteca
1 PEUE perdua habitatge

FONT: Elaboracié propia OLH

1.6.14. PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE: Evolucié tramitaci6
d’expedients de Prestacions Urgents, OLH Vilanovai la Geltru
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1.6.15. PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE: Expedients de Borsa de
lloguer, segons tipologia (any 2016)

H Sol-licituds de Borsa

B Nous habitatges captats
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M Pisos llogats en seguiment
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1.6.16. PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE: Expedients per ocupacions
irregulars oberts a ’OLH, evoluci6 anual.
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PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE: Expedients
tipologia
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1.6.19. PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE: Mesa

d’emergéncies a Vilanova i la Geltru, evolucioé anual.
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d’allotjaments

1.6.20. PARC PUBLIC D’HABITATGE: Evoluci6 de les inscripcions al RSHPOC
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1.6.21. ADMINISTRACIO GENERAL D’HABITATGE: Evoluci6 de les aportacions
economiques a I’OLH, segons tipologia
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1.6.22. Import anual dels ajuts tramitats des de I'OLH

IMPORT TOTAL AJUTS TRAMITATS DES DE L'OLH DE VILANOVA | LA
GELTRU

Tipologia ajut/subvencio

Ajuts al pagament del lloguer 463.345,00 € 624.000,00 €
Prestacions urgents per deutes 50.400,00 € 38.400,00 €
Prestacions urgents per desnonats 36.000,00 € 18.000,00 €
Ajuts usuaris borsa de lloguer NO CONVOCA 5.000,00 €
Ajuts rehabilitacio 80.046,60 € 24.222,00 €

TOTAL 629.791,60 € 709.622,00 €

FONT: Elaboracié propia OLH
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1.7. VALORACIO

Durant I'any 2016 les actuacions en matéria d’habitatge al municipi han estat molt focalitzades
en atendre les situacions d’emergéncia habitacional; perd alhora també es mantenen les
actuacions en matéria d’habitabilitat, control de patologies i disciplina d’habitatge.

La linia de servei on s’han pogut destinar menys esforgos el 2016 ha estat la del foment de la
rehabilitacid, motiu pel qual aquest 2017 es proposa dedicar-hi més recursos i programar més
actuacions.

A nivell general, el resum de I'any 2016 és el seglent:

= Continua incrementant-se l'atencid ciutadana respecte l'any anterior, en un 24%,
sobretot a causa de l'increment de tramitacions i de consultes ciutadanes presencials.
L’OLH es consolida com a referent al municipi per a qualsevol gliestié sobre habitatge.

=>» Dins la linia de servei d HABITABILITAT | DISCIPLINA D’HABITATGE, la tramitacio es
manté a nivells similars respecte anys anteriors. A nivell numeric baixen els expedients
tramitats, pero sobretot perqué en I'ambit de la deteccié d’habitatge buit (usos anomals)
ha minvat molt la xifra total de nous habitatges buits de bancs detectats (quedant-se en
una tercera part respecte els habitatges detectats I'any 2015).
El volum de cédules d’habitabilitat tramitades al municipi continuen essent molt baix, si
es té en compte que és obligatori per a tots els habitatges disposar de cedula vigent,
perd també és cert que I'Agéncia de I'Habitatge potencia la tramitacid telematica
directament per part del técnic/a que fa I'informe, sense haver d’adregar-se a les OLH.

= La linia de servei de PROMOCIO PER A LA REHABILITACIO és la que menys activitat
ha registrat, sobretot perqué les convocatories d’ajuts a la rehabilitacié de 'Agéncia de
I'Habitatge plantegen uns criteris tan restrictius que la majoria de persones interessades
finalment desisteixen en fer la sol-licitud. A 'OLH aquest any només s’han tramitat 3
expedients d’ajut a la rehabilitacid, dels quals només un ha estat resolt favorablement
per I'Agéncia de I'Habitatge. Les accions previstes inicialment per a difusié i
desplegament de la ITE finalment no es van dur a terme per falta de recursos i ja s’han
iniciat ara al 2017. El mateix es fara amb el programa de Foment de la rehabilitacid, que
es desenvolupara durant tot el 2017.

2  En canvi, la linia de servei de PROTECCIO | GARANTIA D’ACCES A L’HABITATGE,
continua incrementant la seva activitat respecte I'any anterior, i ha estat també la que
més volum de tramitaci6, atencid i actuacions ha registrat durant el 2016. Les activitats
d’Ajuts al Lloguer i de Borsa de Mediacid son les més consolidades dins la linia, pero
també apareixen nous ambits de treball en matéria de problematica ocupa i en
lallotiament de persones en risc habitacional (Mesa d’emergéncies). Els casos
d’ocupacions irregulars atesos l'any 2016 es tripliquen respecte I'any anterior i les
sol-licituds d’habitatge a la Mesa d’Allotjiaments d’emergencies, també.

La intermediacié hipotecaria (SIDH) ha minvat durant el 2016, presumiblement perque
les entitats bancaries ja han estat aplicant mesures prévies de resolucié dels problemes
amb la hipoteca i processos de mediacid, que fan que no calgui la intervencio directa de
'advocat del SIDH.

En canvi, pel que fa a la morositat en lloguer i els desnonaments d’ocupes, les
actuacions directes amb jutjats des de 'OLH s’han quadruplicat aquest 2016 respecte
I'any anterior.
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= Aquest 2016 incorporem també una nova linia de servei, la de PARC PUBLIC
D’HABITATGE, perqué, tot i que ja es venia realitzant activitats en materia de parc
public dins de I'Oficina d’Habitatge (sobretot pel que fa al manteniment i reparacions
dels habitatges), aquest 2016 s’ha transferit la gestié i control pressupostari del parc
public municipal a 'OLH. Per tant, es manté el sistema de treball transversal, amb
preséncia d’'una comissié de seguiment del parc public municipal, perd la gestio diaria
és assumida per 'OLH des del darrer trimestre de I'any arran de la incorporacié d’'una
persona més a I'equip, provinent d’un pla d’ocupacio, que ha pogut assumir les tasques
administratives que comporta la gestio d’aquests habitatges.
Pel que fa al parc public d’habitatges que no és propietat municipal, 'OLH continua
donant una primera atencié als usuaris llogaters de I'Agéncia de I'Habitatge i de
'INCASOL, perd no s’ha pogut arribar a cap acord amb aquestes administracions per a
establir un conveni de col-laboracié que permeti la gestié conjunta, fet que suposaria
una millor i més immediata atenci6 als usuaris.

=  Per Ultim, des de I’ ADMINISTRACIO GENERAL D’HABITATGE es continua treballant

en el desenvolupament del Pla Local de I'Habitatge 2013-2018 vigent i en el compliment
de les actuacions previstes al PAM (Pla d’Accié Municipal 2015-2019), i planificant les
actuacions a dur a terme durant el 2017, que es centraran sobretot en els segients
aspectes:

Atencié i contencio de les situacions d’emergéncia habitacional

Promocié de la rehabilitacio i de I's adequat dels habitatges

Obtencié d’habitatge social i a preus assequibles

Treballs preparatoris per a la redaccio del proper Pla Local de I'Habitatge.
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1.8. ANNEXES

1.8.1. Grups de treball del Pla Local de I'Habitatge

Comissi6 de seguiment del Pla Local de I'Habitatge
Grups de treball técnics

- G.T. 1. Prevenci6 i actuacio envers desnonaments

Lidera: HABITATGE

Composicid: S. socials, Habitatge, Participacid, Plataformes socials, Caritas,entitats veinals, jutjats, entitats financeres, ADICAE,
Advocat SIDH .

Funcions:

-Disseny i creacio circuit atenci6 integral persones amb deutes/risc perdua habitatge.

-Negociacié EEFF

-Assessorament — intermediacié hipotecaria

-Col-laboracié jutjats

- G.T. 2. Plade xoc: Emergencia Habitacional

Co-lidera: S. SOCIALS+HABITATGE

Composicid: S. socials, Habitatge, Participacié, Convivéncia, Plataformes socials, Caritas,entitats veinals, Consell Comarcal del
Garraf.

Funcions:

-Protocol d’actuacié en emergéencia habitacional

-Comissi6 Pobresa Energetica

-Ajuts urgents a I'habitatge

-Mesa d’ adjudicacié d’habitatges d’emergéncia

-Problematica ocupa: seguiment de la feina del grup de treball intern.

- G.T. 3 Parc d’habitatges socials

Lidera: Comissio de gestio parc municipal (Habitatge +S. socials+Recaptacié+Area juridica)

Composici6: Comissié de gestié parc municipal, Convivéncia, Participacio, entitats socials, plataformes socials, entitats
cooperatives com Sostre civic, etc.

Funcions:

-Seguiment de la Comissié de gestié parc municipal, encarregada de: adjudicacions pisos municipals, impagaments, convivencia
llogaters, etc., col-laboracié gesti6 parc public extern Incasol, agéncia habitatge, i del manteniment i rehabilitacié del parc pablic

- Recerca nou habitatge social (bancs, particulars, fundacions)

- G.T. 4 Foment de la rehabilitacié i habitabilitat

Lidera: Habitatge

Composicié: Habitatge, Disciplina Urb., Medi Ambient, Participacié, ADEPG, gremis constructors, APIs, entitats cooperatives tipus
CELOBERT, Sostre civic, Delegacié Col. Arquitectes Alt-Penedés-Garraf, Node Garraf, Consell comarcal del Garraf.

Funcions:

-Impuls de campanyes de: foment de la rehabilitacio, foment de I'eficiencia energética i la sostenibilitat, control habitabilitat/
desplegament ITE.

- Estudiar noves eines d’actuacié: masoveria urbana, cooperatives de rehabilitacié edificis per Us social, col-laboracions: rehabilitacio-
formacié ocupacional-insercié laboral.

- G.T. 5 Planificacié i seguiment POUM

Lidera: Urbanisme

Composicid: Habitatge, Urbanisme, Participacio etc. (pendent determinar composicid, a proposta del grup redactor del pla de
participacio).

Funcions:

- Aportacions en matéria d’habitatge (memoria social)

- Seguiment dels treballs de planificacio i redaccié del POUM en els punts relatius a I'habitatge.
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1.8.2. Resum execuci6 Pla d’Actuacié Anual 2016

Resum execucié Pla Anual d"Habitatge 2016

Comissi6 de seguiment del Pla Local de I'Habitatge

ACCIONS PREVISTES 2016, executades:
Acci6 2.1.1. Constituci6 i Gesti6 del Patrimoni Public de Sol i Habitatge

Acci6 4.2.1. Rehabilitacié: Patologies i Situacions de Risc

Acci6 4.2.2. Rehabilitacié: Accessibilitat

Acci6 4.2.3. Rehabilitacié: Sostenibilitat i eficiencia energetica

Acci6 5.1. Observatori Habitatges Buits

Acci6 5.2. Captaci6é Habitatges Buits per lloguer social

Acci6 6.2.1.Lloguer Social: Foment Borsa - subvenci6é foment borsa, no bustiada
Acci6 6.2.2.Lloguer Social: Gesti6 parc public (PARCIALMENT)

Acci6 6.4. Programa actuaci6 envers |'emergencia habitacional: desnonaments, sobreendeutament
hipotecari, pobresa energetica i problematica ocupa. (EN CURS)

Acci6 7.1. Consolidacié i refor¢ OLH (EN CURS)
Acci6 7.2.1. Comissiéo PLH
Acci6 7.3. Dinamiques participatives en materia d'habitatge (PARCIALMENT)

ACCIONS PREVISTES ANUALITATS ANTERIORS, realitzades el 2016:

Acci6 1.1.1. Sector Eixample Nord: redaccié del document de modificacié del PGOU del sector

Acci6 1.3.1. Urbanitzacions periurbanes: Estudi per a la determinacié dels requeriments minims
d’urbanitzacié. (“Estudi sobre la problematica residencial a les urbanitzacions de baixa densitat al Garraf”,
que ha dut a terme el Consell Comarcal del Garraf durant el 2016 on hi ha col laborat el nostre ajuntament i
els de la resta de la comarca)

ACCIONS PREVISTES 2016, no realitzades:

Acci6 4.2.4. Rehabilitacié: Ordenanga rehabilitacié pisos buits per lloguer social
Acci6 4.3. Foment manteniment preventiu dels habitatges

Acci6 4.4. Desplegament ITE

Acci6 5.4. Protocol Infrahabitatge

Acci6 6.2.2.Lloguer Social: Gesti6 parc public (PARCIALMENT)

Acci6 7.2.2. Comissi6 POUM

Vilanova i la Geltra, mar¢ de 2017
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