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Presentacio/

Jordi Medina Alsina

Regidor de Promoci6 economica
i Projeccié de ciutat i Patrimoni

Us presento la memoria del 2020 perqué pugueu conéixer queé
és 'OMIC i tota I'activitat que s’hi duu a terme. Com veureu, és
un servei public que cada cop esta més arrelat a la nostra ciu-
tat i les dades aixi ho avalen. Enguany li hem volgut donar una
nova imatge perque sigui més visual, més amable i més pro-
pera a la ciutadania. Creiem que aquesta ha de continuar sent
la manera de ser i entendre 'OMIC i volem que la ciutadania
aixi ho percebi. Som un servei de referéncia i volem estar més
a prop de la gent per reivindicar la funci6 publica que duem a
terme. Entra, llegeix-nos, pregunta’ns i demana’ns informacio,
estem al teu servei!
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Que és
'OMIC?

El Servei OMIC esta especialment alineat amb el
Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS)
nuam. 12. Garantir modalitats de consum i produc-
ci6 sostenibles, en el sentit de conscienciar-nos a
reduir el nostre impacte sobre el planeta produint
i consumint només allo que necessitem i per fer
un Us eficient dels recursos naturals, produir pocs
residus i no malbaratar aliments.
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Es un servei d'atencié ciutadana
de I'Ajuntament de Vilanova

i la Geltrd que des de 1986

té com a missié informar

i garantir els drets de les
Persones consumidores en les
relacions de consum, atendre
les seves consultes i tramitar
les reclamacions Mitjancant la
mediacié i I'aplicacié del Codi de
consum de Catalunya.

(Llei 22/2010, de 20 de juliol)

SERVEI GRATU]T




Quins serveis

ofereix
’OMIC?
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Quins serveis ofereix 'OMIC?/

Informacié i assessorament Gestio de queixes, Informacié de la legislacié
sobre drets com a persones reclamacions i dentncies i normativa en matéria de
consumidores de persones residents consum

a Vilanova i la Geltru
i d'establiments i empreses
ubicats a la ciutat

-

Lliurament de fulls de Mediacié i conciliacié en cas Campanyes i accions
reclamacié a comercos de conflicte entre les parts formatives sobre consum
i empreses
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Dades de
resultats
| impacte

Ambits de consum
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Dades de resultats i impacte/

Mitjancant aquest procediment
voluntari de resolucié extrajudicial
de conflictes, les persones
consumidores i les empres
poden obtenir una solucié
consensuada davant una
reclamacié de consumiamb la
intervencio de técnics de consum
degudament habilitats, oferint un
servei imparcial i expert

ACTIVITATS DE
SENSIBILITZACIO

Principal acci6 per a la defensa de L'OMIC realitza accions i

les persones consumidores que campanyes sobre informacié
permet controlar i vigilar que general i tematica d'aspectes
els béns i serveis de consum variats i d'interés del moment.
estiguin en les condicions També organitza actes de
optimes, tant sanitaries per foment de consum responsable
a vetllar per a la seva salut i i de sensibilitzacio, entre els
economiques per a protegir que destaca la celebracio del
els seus interessos economics Dia Mundial de les persones

consumidores, el 15 de marg¢
i les activitats educatives
dirigides a les escoles de la
ciutat, amb el suport de la
Diputacié de Barcelona i que
tenen com a objectiu principal
informar i formar als futurs
consumidors
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Dades de
resultats
| impacte

L'OMIC durant I'any 2020

ha gestionat 895 mediacions
i reclamacions. La majoria
s’han resolt satisfactoria-
ment en un 98%

Alguna d’elles ha comportat
una compensacio
economica.
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895
reclamacions/
mediacions

TOTAL EUROS
De gener a desembre

75.690,96 €




Dades de resultats i impacte/

CONSULTES PEL TELEFON
693 consultes

\ 32,35%

: PRESENCIAL
. @ 257 consultes
CORREU ELECTRONIC \_)
152 consultes @ " 11 ’990/0
,M%

INSTANCIA
1.040 consultes

48,55%

ACCIONS CONSUM:
CONSULTES
| RECLAMACIONS

2.142
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5,74% ENTITATS BANCARIES: 123

C 8.12% ) TRANSPORT: 174

(transport aeri, altres transport)

( 15.82% ASSEGURANCES: 339

(assegurances, assegurances d’automobil, sanitat privada)

( 7,79% > SERVEIS TURISTICS: 167

(agencies de viatges, bars i restaurants, hotels, serveis turistics varis)

C 14.14% COMERC: 303 (comerg en establiments,

comerc fora d’establiments , comerg altres, comerg alimentacio)

C 6.67% PRODUCTES: 143 (automohil venda, automobil reparacié, electrodomestics
’ venda, electrodomestics reparacio, mohles venda, mohles post venda)

C 18,30% TELEFONIA: 392

(telefonica fixa, telefonia mohil, internet)

("8,10% SUBMINISTRMENTS BASICS: 185

(subministrament d’aigua , subministrament eléctric, subministrament de gas)

HABITATGE: 116
0
5’41 / 0 (hahitatge compra, hahitatge lloguer, habitatge altres)

(8,91% ) ATRes
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Dades de resultats i impacte/

PER

PROCEDENCIA CIUTAT

96,2%

O

FORA DE LA

COMARCA O
1,1% COMARCA

2,7%

WX

8 DE CADA 1 0 PERSONES USUARIES
QUE HAN RESPOST LENQUESTA DE SATISFACCIO,
VALOREN L'OMIC COM UN SERVEI DE QUALITAT | EFICIENT

8104 ) VALOREN ENTRE UN 9 | UN 10 EL SERVEI EN GENERAL.

85% ) VALOREN COM BONA O MOLT BONA EL TRACTE REBUT

83% ) VALOREN COM BONA | MOLT BONA LA QUALITAT DEL SERVEI.

83% ) DELS EXPEDIENTS S’HAN RESOLT SATISFACTORIAMENT.
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Que
destaguem
del 2020?
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Atencio
telefonica

La situacié de pandémia
creada per l'aparicié de

la COVID-19 ha tingut un
impacte directe en l'activitat
anual de 'OMIC. L'estat
d'alarma i de confinament
decretat el 14 de marg, va
provocar el tancament de
I'oficina i la prioritzacié

de I'atencié telefonica.
Aquesta ha estat I'eina
majoritariament utilitzada
per atendre totes aquelles
consultes en relaci6 al
consum i en menor mesura,
el correu electronic.

2)

Cita previa

Amb l'acabament de I'estat
d'alarma i fins 'acabament
de I'any, complint les normes
sanitaries vigents, esva
crear un nou servei de cita
prévia que ha servit per,

en la mesura del possible,
garantir la qualitat de servei i
d'atencio a la ciutadania.



Millora
OMIC VIRTUAL

Per a que la informacié de
consum pogués arribar a tots
el consumidors de forma
més facil, s’ha millorat

i actualitzat I'apartat

de 'OMIC dins del web
municipal, ampliant el seu
contingut, posant informacio
rellevant i d'actualitat i
millorant els formularis de
peticié de servei. Aquesta
accié ha suposat millorar el
servei d'atencio online.

Mes
informacio

Durant tot I'any s’ha posat
especial atencié en oferir
informacié sobre els
serveis oferts per 'OMIC
i, especialment, sobre
reclamacions dels temes
que més han preocupat a
les persones consumidores
en el 2020: reclamacions
de viatges i cancel-lacions,
tancament d'empreses amb
serveis contractats en curs,
etc..

Diversos reportatges

i noticies han estat

difosos des de mitjans de
comunicacio locals (Canal
Blau TV, Eix Diari... i des del
propi Ajuntament.

Qué destaquem del 20202/

Millora
de 'edifici

El periode de tancament fisic
de l'oficina, s'ha aprofitat
per procedir ala seva
remodelacio i millora: s’ha
ampliat I'espai d’atencié

i creat una nova imatge
amb un disseny atractiu i
que posa en relleu la seva
identificacié com a servei de
consum municipal.
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LOMIC

als mitjans de
comunicacio
local

Principals noticies
publicades i noticies
a Canal Blau TV

Xarxes socials de

I’Ajuntament de Vilanova
i la Geltra també s'ha fet
resso d'aquestes noticies

Canal Blau TV
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10/03

Canal Blau Naticies.

L'OMIC, I'Oficina Municipal
d'Informacié al Consumidor

de Vilanova, rescabala gairebé
200 mil euros al 2019, 90 mil més
que I'any anterior

http://canalblau.alacarta.cat/garraf-
noticies/noticia/lomic-loficina-municipal-
dinformacio-al-consumidor-de-vilanova-
rescabala-gairebe-200-mil-euros-al-2019-
90-mil-mes-que-lany-anterior

11/03

VNG celebra el Dia Mundial de
les Persones Consumidores amb
accions informatives i una unitat

mobil a la Rambla
https://www.vilanova.cat/noticies/

detall?id=99995683

L'Aparador. Dia mundial del
consumidor (ndim. 160).
Diputacié de Barcelona
Vilanova i la Geltru:

Dia Mundial de les Persones
Consumidores 2020

https://www.diba.cat/es/web/consum/
llistabutlletins/-/newsletter/54374633/160



L'OMIC als mitjans de comunicacid locals/

abril maig desembre

h n n La nueva Odontologia .
U \ \

17/04 5/05 16/12

L'OMIC alerta dels fraus per
Internet durant el confinament

https://www.vilanova.cat/noticies/
detall?id=99995740

L'OMIC de Vilanova assessora
per evitar 'augment de fraus a
internet

http://canalblau.alacarta.cat/garraf-
noticies/noticia/lomic-de-vilanova-
assessora--per-evitar-laugment-de-fraus-
a--internet

https://www.facebook.com/CanalBlau/
posts/927510717686134/

L'OMIC déna suport a les
persones afectades pel tancament
de Dentix

https://www.vilanova.cat/noticies/
detall?id=99996008
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Decaleg
de la hona
compra

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

OFICINA MUNICIPAL
D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR/A

T’ajudem a
coneixer els teus
drets i deures
en consum

SERVE! GRATUIT

T93 893 55 55

20 / Memoria OMIC Vlilanova i la Geltrd 2020

Si tens

la factura,
tens la
garantia

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

pressupost
Accepta’l

i comprova
la factura

Compte amb
la ganga,
pot ser

un frau

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

Els
contractes

Millor per escrit
i revisats




DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

Abans de
comprar
o contractar

Informa’t de les
condicions

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

En cas
de dubte

No donis
dades personals
o bancaries

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

Consum

responsable:
de proximitat,
planificat,
sostenible

i solidari

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

Ofertes
per teléfon?

Demana-les
per escrit

Decaleg de la bona compra/

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

Si compres
per Internet

Fes-ho amb
garanties

DIA MUNDIAL DELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

A credit
mes rapid,
interes
mes elevat
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Com
contactar
amb I’'OMIC?

A TRAVES

_ DEL TELEFON

Placa de la Vila, 10 T 93 893 55 55
Horari d'atencio:

de dilluns a divendres
9.30 a 14.00 hores

A TRAVES

DEL CORREY |
. ELECTRONIC

omic@vilanova.cat

https://www.vilanova.cat/atencio_ciutadania/oficina_municipal_dinformacio_al_consumidor#

SERVE| GRATUIT
T’esperem per a

resoldre qualsevol
dubte o prohlema
relacionat amb el

teu consum

* Donada la situacié de pandémia i fins que s’acabin les restriccions de seguretat sanitaria I'atencio
presencial esta supeditada a la sollicitud de Cita prévia



